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:I'l'.'l RK LOYDU TARAFINDAN ONAYLANACAK
SERVIS SAGLAYICI KURULUSLARIN SAGLAMASI GEREKEN KOSULLAR
VE UYGULAMA ESASLARI

EN 45004 (ISO 17020) standarti nedir?

EN 45004 (ISO 17020) standarti, muayene kuruluglarinin giivenilirligini artirmayi
amaglayan; yeterlilik ve bagimsizlik kriterlerini belirleyen bir standarttir.

Tirk Loydu neden bu standart kapsaminda akredite olmustur?

Tirk Loydu'nun Avrupa Birligi'nden taninirlik alabilmesi ve llkemizde CE Uygunluk
Isareti hizmeti verecek "Onaylanmis Kurulus” olabilmesi icin Bakanliktan ve Avrupa
Birligi'nden yetki alabilmesi, Tiirk Loydu'nun bu standarta gére akredite olmasini
gerekmekteydi.

Tiirk Loydu'na servis saglayan kuruluglar kimlerdir?

- Kalinhk 6lglimi yapan kuruluslar

- Ultrasonik cihazlarla sizdirmazlik testi yapan kuruluglar

- Gemilerin ve deniz yapilarinin sualti sorveylerini yapan kuruluslar

- Yangin séndiirme teghizat ve sistemlerinin sérvey ve bakimlarini yapan kuruluslar
- Gemi haberlesme teghizatinin servis ve testini yapan kuruluslar

- Radyografi testi yapan kuruluslar

- Ultrasonik testi yapan kuruluslar

- Manyetik pargacik testi yapan kuruluslar

- Sivi penetran testi yapan kuruluslar

- Girdap akimlar: testi yapan kuruluglar

Servis saglayici kurulus olmak igin nasil basvuru yapilacaktir?

Onaylama igin bagvurular yazil olarak, Tiirk Loydu basvuru/bilgi formlar: kullanilarak
yaptlacaktir
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TL tarafindan hazirlanarak gonderilen teklifin kabul edilmesinden sonra, servis
saglayict  kurulus sozlesme, taahhiit ve TL tarafindan istenilen dokiimanlar
incelenmesi igin TL'na sunmahdir.

Tiirk Loydu'na inceleme igin sunulacak dokiimanlar nelerdir?

a- Kurulug bilgileri: Orn; organizasyon semasi, organizasyon ve yénetim yapisi (gérev,
yetki ve sorumluluklar), eger varsa alt kurulus, bayi, vb. de dahil,

b- Kalite El Kitabi ve/veya organizasyon el kitabi, prosediir, talimat, vb., 5.3.5.2'de
belirtilen dokiimanlar,

c- Onay konusu servisle ilgili (muayene, test, 6lgiim, vb.) talimatlari,

d- Dis kaynakli dokiimanlari (yasal mevzuat, standart, vb.),

e- Varsa baska kuruluslardan alinmis onay sertifikalart,

f- Varsa servise konu hizmeti ile ilgili ISO 9000 belgesi veya akreditasyon sertifikasi
(EN 45004, TS ISO 17025, vb.),

g- Operator/teknik eleman/enspektor listesi (sozkonusu servis alanindaki deneyim,
egitim ve tfaninan ulusal, uluslararasi veya endistri standartlarina gore vasif
bilgilerini igeren),

h- Operator/teknik eleman/enspektor egitim programi,

i- Onay konusu servisle ilgili tesis ve ekipman bilgilerini iceren ekipman listesi,

j- Bu ekipmanlarin kullanimi igin operataor rehberi (kullanim, el kitaplari, vb.)

k- Sozkonusu servis sonuglarinin kaydedildigi kontrol listesi, vb. formlar,

I- Mesleki sorumluluk sigortasi,

m-Varsa bayi, sube, vb.lerin listesi,

n- Kurulugun sézkonusu servis alanindaki deneyimi,

o- Varsa yetki belgeleri (bayrak devleti ve/veya yetkilendirilmis birimi tarafindan
diizenlenmis),

p- Varsa sozkonusu serviste tarafsizligini bozabilecek, ¢ikar g¢atismasina neden
olabilecek diger faaliyet bilgileri.

Kalite sistemini kurma ¢alismalarinin  siirdiirmekte olan kuruluslar a,,d,g,i
maddelerinde belirtilen dokiimanlari eksiksiz olarak vermelidir.

Servis Saglayici Kuruluglar ne tiir bir organizasyona sahip olmali; hangi
prensiplere bagh galismalidir?

Servis Saglayici Kurulus veya iginde yer aldigi organizasyon, alt kurulus, bayi, v.b. de
dahil, yasal olarak taninabilir olmalidir. Ayrica galismalarinin, bu Tiirk Loydu kurallari
ile belirlenen sartlari karsilamasindan, misterinin ve taninmay! saglayan yasal
otoritelerin  veya  kuruluglarin  ihtiyaglarina  cevap  verecek  sekilde
gergeklestiriimesinden ve TL'na ait islerde TL kurallarinin  uygulanmasindan
sorumludur.

2/6



Form No: OT 121-02

Servis Saglayict Kurulus olarak onaylanmak isteyen bir kurulus, tarafsizligini ve
kendisinin ve elemanlarinin, teknik kararlari etkileyebilecek her tiirli ticari, mali ve
diger baskilardan uzak galismalidir. Servis Saglayici Kurulus kendisine gelen tim is
taleplerine, ayni sekilde hizmet vermek, is taleplerini hakl bir neden gostermeden
reddetmememek, gereksiz ek bir kiilfet (mali, maddi, v.b.) yiiklemeden prosediirlerini
ayrim yapmaksizin uygulamakla yiikiimlidiir.

Servis Saglayici  Kurulus, faaliyetlerinin kapsamina uygun bir kalite sistemini
olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir. Bunun yaninda, servis sonuglarinin kalitesini
glivenceye almak igin gereken biitiin politika, sistem, program, prosediir ve talimatlar:
dokiman haline getirmelidir. Kalite sisteminde kullanilan dokiimantasyon, ilgili
personele iletilmeli ve bu personel tarafindan anlasilmig, ulasilabilir ve uygulanabilir
olmalidir.

Servis Saglayici Kurulug ne tiir bir kalite sistemine sahip olmalidir?

Servis saglayici kurulus (bir kisiden olusanlar dahil) asgari asagidakileri kapsayacak
bir dokiimantasyon sistemine sahip olmalidir:

- Tlgili faaliyette kullanilan kural, standart, vb.

- Teghizatin bakim ve kalibrasyonu

- Operator/teknik eleman/enspektor igin egitim programi

- Sistemin prosediirlere uygun olarak isletildiginin kayitlar

- Bilgilerin kayit ve rapor edilmesi

- Varsa bayi, sube, vb.lerinin kalite yonetimi

- Is hazirhg (is prosediir, talimatlari, formlar, vb.)

- Is prosediirleri, sikayetler, diizeltici faaliyetler, dokiimanlarin yayinlanmasi,
kontrol ve gozden gegirilme ile ilgili periyodik gozden gegirme

Bir kigiden olugan kuruluglarda yonetimin gozden gegirmesi toplantisi ve i¢ denetim
kayitlari aranmaz.

Servis Saglayici Kurulus, kalite sisteminin bir kismini olusturan, 6rnegin; teknik resimler,
yazilim, sartnameler, talimatlar ve el kitaplarinin yani sira yasal diizenlemeler,
standartlar, standart hiikmindeki diger dokiimanlar, deney ve/veya kalibrasyon
metotlar: gibi, biitin dokiimanlarin (kendi iginde lrettigi veya dis kaynaklardan gelen)
kontroli igin prosediirler olusturmali ve siirdiirmelidir.

Yukaridaki maddeleri igeren ISO 9000 standartlari ile uyumlu veya esdegeri dokiimante
edilmis bir Kalite Yonetim Sistemi kabul edilebilir.
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Servis saglayici kurulus personelinin egitimi nasil saglanmalidir?

Servis saglayici kurulus uygulanabilen yerlerde kabul edilen ulusal, uluslararasi veya
endiistriyel standartlara gére personelinin egitim ve vasiflandirilmasindan sorumludur.
Bu standartlarin olmadigi durumlarda, servis saglayici onaylanacak her faaliyet igin
personelinin egitim ve vasiflandirma standartlarini tanimlamalidir. Ayni  zamanda
personel, kullanilacak ekipmani tanimali ve yeterli deneyime sahip olmalidir. Operator/
tekniker/enspektor igin igle ilgili en az bir yil deneyimi olduguna dair kayit (egitim, is
kayitlari, bonservis, v.b.) olmalidir. I¢ egitimin saglanamadigi hallerde, bir dis egitim
programi kabul edilebilir.

Servis saglayici kurulus uzman personeli hangi 6zellikleri tasimalidir?

Servis saglayici kurulug, verdigi tim servislerde gozetim saglamalidir. Uzman personel,
onay konusu serviste operator/tekniker/enspektor olarak minimum 1 yil deneyim sahibi
olmalidir. Servis saglayict kurulus bir kisiden olusuyorsa, bu kisi uzman personel
isteklerini karsilamalidir.

Servis saglayici kurulus personel kayitlari neleri igermelidir?
Servis saglayici  kurulus, personelinin (operator/tekniker/enspektor) kayitlarini
tutmalidir. Kayitlar; yas, ulusal ve/veya uluslararasi gegerli egitim belgesi, sertifika,
onaylanacaklari servis ile ilgili deneyim ve egitim, v.b. bilgileri igermelidir.

Servis saglayici kurulusun tesis ve ekipman durumu?
Servis saglayici kurulus verecegi servis igin gerekli tesis ve ekipmana sahip olmalidir.

Bunlarin kalibrasyon, bakim, kiralik ise sozlesmesi, v.b. bilgileri iceren kayitlar:
tutulmalidir.

Servis saglayici kurulus taseronlar kullaniyorsa, taseronlar hangi 6zelliklere
sahip olmalidir?
Servis saglayici kurulug, eger verecegi servisin bir kismini tagerona veriyorsa bununla

ilgili anlasma ve sozlesme bilgilerini vermelidir. Tageronlar da Tiirk Loydu kural ve
prosediirlerinin gereklerini karsilayacaklardir.
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Servis saglayici kurulus nasil servis vermeli, sonuglari nasil raporlamalidir?

Servis saglayici kurulusun verecegi tiim servisler igin dokiimante edilmis is prosediirleri

olmalidir.

Servis saglayici kurulus, gergeklestirilen servislerin onaylanmis prosediirlere gore

yiritildigiini dogrulamalidir.

Servis saglayici kurulug, Tirk Loydu'nun kabul edecegi bir formda raporunu hazirlayacak,
istenilen tiim bilgi ve belgeleri raporunda bulunduracaktir. Rapora onay sertifikasinin bir

kopyasi eklenecektir.

Servis Saglayici Kurulug nasil denetlenecek ve sertifikalandirilacaktir?

Verilen dokiimanlarin incelenerek yeterli bulunmasindan sonra, servis saglayici kurulusun
verdigi dokiimanlara gore organize oldugu, yonetildigi ve onay verilecek servis gereklerini

karsilamaya yeterli oldugu belirlenmek lizere denetlenecektir.

Servis Saglayici Kurulusun denetiminin ve eger varsa, saha kontrolleri, test
uygulamalarinin - basart ile  ftamamlanmasi  sonucunda onaylama faaliyetinin
yiritilmesinden sorumlu baliim, servis saglayici kurulusun galisma sisteminin basarili
bulunduguna ve bu sisteme gore gergeklestirilen, TL personelinin verecegi kararda
kullanilarak  etkili  olacak  servis  sonuglarinin, kabul edilebilecegine ve
kullanilabilecegine dair denetim tarihinden itibaren ig (3) yil gegmeyen siireli bir
Onay Sertifikasi diizenler. TL tarafindan belirlenen araliklarla senede en az bir defa
ara denetimler yapilir. Onay Sertifikasinda s6z konusu servisin tip ve kapsami,
gegerlilik tarihi ve ara denetimlerin tarihleri, eger varsa sinirlandirma ve yasaklar
agikga belirtilir. Servis Saglayict Kurulus TL Onayli Servis Saglayict Kuruluslar
listesine eklenir.

IS0 9001 Kalite sistemini kurma ¢alismalarinin siirdiirmekte olan kuruluglarin “Servis
Saglayici Kurulus Kontrol Listesi” ve bu prosediirde belirtilen diger gereksinimlere
uygunlugunun dogrulanmasi sonucunda, sézkonusu kuruluslara gegici olarak bir yilh
gecmeyen siireli bir Onay Sertifikasi diizenir ve belirlenecek bir siirede bir ara
denetim yapilabilir. Bir yilin sonunda kalite yonetim sistemini kuran ve uygulayan
servis saglayici kuruluglar igin bu prosediire uygun olarak gergeklestirilecek denetim
sonuucunda yeni donem igin ii¢ yillik onay sertifikasi diizenlenir. Servis Saglayici
Kurulug, TL Onayli Servis Saglayici Kuruluglar listesine eklenir.

3 yillik siire sonunda, firma talep ettiginde onaylanan kosullarin devam ettirildigine
dair yapilan denetimlerin basarili gegmesi sonucunda, sertifika ii¢ (3) yil gegmeyen
dénemler igin yenilenir. TL, bu siirenin kisaltilmasina veya ara denetimler yapilmasina
karar verebilir. Misteri sikayeti ve/veya birlikte yapilan sérveyde uygunsuzluk
saptanmasi durumunda TL kurulusu program digi denetleme hakkina sahiptir.
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Servis Saglayici Kurulus operasyon sisteminde degisiklik oldugunda ne
yapmalidir?

Onayli Servis Saglayici Kurulus, uyguladigi operasyon sisteminde veya personelinde
herhangi bir degisiklik yapmasi durumunda TL'nu derhal haberdar etmelidir. Bu durumda,
TL gerekli goriirse onay igin tekrar bir denetim yapabilir.

Tiirk Loydu Onay Sertifikasi hangi hallerde iptal edilebilir?
Onayli Servis Saglayici Kurulugun Sertifikasi asagidaki durumlarda iptal edilebilir:

- Servis veya raporlamanin uygun olmayan bir sekilde yapildigi saptanirsa

- Servis Saglayici Kurulugun sisteminde bir uygunsuzluk bulunur ve Servis Saglayici
Kurulus gerekli diizeltici faaliyeti gergeklestirmezse

- Servis Saglayici Kurulug, operasyon sistemi ya da personelindeki bir degisiklikten
TL'nu haberdar etmezse

- Servis Saglayici Kurulus olma 6zelligini, gegerli bir nedeni olmadikga, teklif verme
ve fiyat yoniinden kotiiye kullanirsa (teklif vermeme, asiri fiyat verme, v.b.)

- Ara denetim kurulustan kaynaklanan bir nedenle gergeklestirilemezse

- Kasitli veya ihmalkar davraniglar tespit edilirse

- Servis Saglayici Kurulusun Taahiitnamesine uymadigi tespit edilirse.

Duruma uygun olarak, TL tarafindan ya yazili olarak uyarilir veya verilen onay direk iptal
edilerek Servis Saglayici Kurulus ilgili listeden gikartilir.

Onay! iptal edilen Servis Saglayici Kurulus, iptale sebep olan uygunsuzlugu giderdigini
TL'na beyan ederek yeni bir onaylama igin basvurabilir.
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