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SERVİS SAĞLAYICI KURULUŞ TAAHHÜTNAMESİ

Biz aşağıda imzası bulunan “Servis Sağlayıcı Kuruluş” olarak, Türk Loydu adına gerçekleştireceğimiz hizmetlerde,  

· Türk Loydu ve müşterisini olumsuz etkileyebilecek her tür etkileşimden uzak durarak, tarafsız ve bağımsız davranacağımızı;
· Kuruluşumuzun ve muayene işlerini  yürütmekten sorumlu çalışanlarımızın, muayene ettikleri ürün, hizmet, işlem ve benzerlerinin tasarımcısı, imalatçısı, tedarikçisi, montajcısı, satınalıcısı, sahibi, kullanıcısı veya bakımcısı veya bunların herhangibirinin yetkili temsilcisi olmadığını; 

· Böyle bir ilişki sözkonusu olduğunda bunu derhal Türk Loydu’na bildireceğimizi;

· Kuruluşumuzun ve muayene işlerini  yürütmekten sorumlu çalışanlarımızın, muayenelerin bağımsızlığı ile ters düşecek hiçbir faaliyette bulunmayacaklarını; özellikle muayenesi yapılan ürün veya hizmetin veya benzer rakip ürün veya hizmetin tasarımı, imalatı, tedariği, montajı, kullanımı veya bakımı ile doğrudan ilgisi (meşgul) olmadığını;

· Böyle bir ilişki sözkonusu olduğunda bunu derhal Türk Loydu’na bildirileceğimizi;

· Verdiğimiz hizmetlerle ilgili olarak müşterinin zararına neden olabilecek risklere karşı Mesleki Sorumluluk Sigortası yaptıracağımızı ve sürdüreceğimizi;

· İlgili bütün taraflardan gelebilecek olan iş taleplerini haklı bir neden göstermeden reddetmeyeceğimizi, iş taleplerine aynı şekilde hizmet vereceğimizi, gereksiz ek bir külfet (mali, maddi, v.b.) istenmeyeceğini; prosedürleri  ayrım yapmaksızın uygulayacağımızı;

· Hizmet vereceğimiz hiç bir kuruluş ile çıkar ilişkisi içinde olmayacağımızı, muayene hizmeti verilen kuruluş veya temsilcisinden çıkar sağlayıcı herhangi bir talepte bulunmayacağımızı, böyle bir teklif gelmesi durumunda kesinlikle reddedeceğimizi ve teklif edeni Türk Loydu’na bildireceğimizi;

· Türk Loydu ve müşterilerinin saygınlığını zedeleyebilecek davranışlardan kaçınacağımızı, yapılan işle ilgili her türlü belge ve bilginin gizliliğine önem verip yasal zorunluluk dışında üçüncü taraflara vermeyeceğimizi;

· Kuruluşumuzun personel, ekipman, eğitim, v.b. vasıflarındaki herhangi bir değişikliği zamanında Türk Loydu’na bildireceğimizi;

· Müşteri şikayetlerinden ve düzeltici faaliyetlerden Türk Loydu’nun haberdar edeceğimizi ve iş bitiminde tüm belgeleri Türk Loydu’na teslim edeceğimizi;

· Tüm bu hususların aksi kanıtlandığı taktirde, Türk Loydu‘nun uyguluyacağı yasal ve  cezai şartları kabul edeceğimizi;

taahhüt ederiz.
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