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GENEL BILGI

Amac ve Kapsam

Bu belgelendirme programi, Tiirk Loydu (bu belgelendirme programinda TL olarak anilacaktir) tarafindan EN
ISO/IEC 17065 akreditasyonu kapsaminda gergeklestirilecek “Mobil Demiryolu insaat ve Bakim Ekipmanlari
ile Diger Demiryolu Materyeli, Ceken ve Cekilen Araglar, Bakim, Altyap: ” dahilindeki iiriinlere yonelik
belgelendirme hizmetlerini agiklamay1 amaglamaktadir.

Bu belgelendirme programinda, iireticilerin veya yetkili temsilcilerin basvurularinin alinmasi, teknik
degerlendirmelerin yapilmasi, denetimlerin gerceklestirilmesi, raporlanmasi ve uygunluga hak kazanan
kuruluslara uygunluk raporunun olusturulmasi siire¢lerinde uygulanacak yontemler tanimlanmaistir.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17067 standardinin 6.5 maddesindeki gereklilikleri yerine
getirmektedir.

Bu belgelendirme programi, miisteriyle yapilan sézlesmenin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir (bkz.
Hizmet Teklif Formu). S6z konusu program, ilgili tiim hiikiim ve kosullar1 icerecek sekilde hazirlanmis olup,
miisterinin inceleyebilmesi ve erisim saglayabilmesi i¢in seffaf bir sekilde paylasiimaktadir. Bu kapsamda,
misteriler, belirtilen sartlara uygun olarak programin detaylarina ulasabilir ve gerekli bilgilere eksiksiz bir
sekilde erisebilir.

Bu belgelendirme programi, EN ISO/IEC 17065 standardi cergevesinde belirtilen gerekliliklere uygun olarak,
asagida listelenen iirlinler igin 6zel olarak tasarlanmig ve gelistirilmistir.

Kapsam Standart

TS EN 14033-1
TS EN 14033-2
TS EN 14033-3
TS EN 15746-1
TS EN 15746-2
COTIF APTU
UTP WAG

8.1.1 Ceken ve Cekilen Araglar UTP NOISE

UTP LOC & PAS
UTP PRM

8.1.2 Bakim COTIF ATMF EK-A
8.1.3 Altyapi UTP INF

8.1.4.1 Mobil Demiryolu Insaat ve Bakim
ekipmani ve Diger Demiryolu Materyali

TSI/UTP teknik sartlarina uygunluk belgesi bulunmayan hat yapim, bakim, onarim ve kontrol araglarin ilgili
standartlara uygunluk degerlendirmesi, bu belgelendirme programi cercevesinde gerceklestirilmektedir.
Program kapsaminda, UTP Degerlendirme Kurulusu olarak demiryolu alt sistemleri (Ceken ve Cekilen Araglar,
Altyapi, Giiriiltii ve Hareket Kabiliyeti Kisith Kigiler) ile ilgili uygunluk degerlendirmesi yapilirken, ECM
Sertifikasyon Kurulusu olarak ise bakimdan sorumlu kuruluslarin degerlendirilmesi, raporlanmasi ve
belgelendirilmesi siiregleri yiiriitiillmektedir.

- Bubelgelendirme programi kapsaminda degerlendirilen iirlin gruplar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

Demiryolu Araglari

Demiryolu Altyapist

Demiryolu Hat Yapim, Bakim, Onarim, Olgiim Makinalar1 ve Kontrol Araglari

Demiryolu araglari i¢in; ylik vagonu, lokomotif, yolcu vagonu, kendinden ¢ekisli termal ve elektrikli
trenler, demiryolu is makineleri, termal veya elektriksel ¢ekis iiniteleri ve diger demiryolu materyaller
Demiryolu yiik vagonu aksami igin: yiiriiylis aksami, ylriiyiis aksami kurulumu, tekerlek takimu,
tekerlek govdesi, dingil arka sinyal ve diger ilgili pargalar

AANENEN

<\
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1.2

1.2.1

1.3

v" Yolcu vagonu aksami igin: tip 10 otomatik kupldr, manuel dis kuplor, tekerlek gévdesi, 6n far, kayma
kizaklama Onleme sistemi, igsaret lambasi, makinist koltugu, arka lamba, pantograf, pantograf temas
seridi, ana devre kesici, pis su bosaltma sistemi baglantisi, su tanki i¢ baglantisi ve diger ilgili bilesenler

v Demiryolu altyap1 aksamui i¢in: yol/hatlar, ray, ray baglanti elemanlari, travers, makas, makas motoru,
sinyalizasyon sistemleri, istasyonlar, tlinel, koprii, platform, enerji hatlari, katener

TL tarafindan yayimlanan belgelendirme programina, bagvuru sahipleri ve belgelendirme almis miisterilerimiz
asagidaki baglant1 iizerinden her zaman erisebilir:
www.turkloydu.org

Yasal Kosullar

TL tarafindan iirlin belgelendirme yapilabilmesi i¢in, miisteri ile Hizmet Teklif Formu karsilikli olarak
imzalanmasi zorunludur.

S6zlesmenin tamami, ayrilmaz bir pargasini olusturan asagidaki belgelerden olusur:

- Hizmet Teklif Formu

- Belgelendirme Programi

- Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanini Kurallart

Miisterinin gergeklestirdigi veya gerceklestirecegi bagvuru, tamamen bu iriin belgelendirme programinin
kosullarina uygun sekilde hazirlanir.

TL, miisterilerle yukarida belirtilen belgelerde yer alan sartlar dogrultusunda sézlesme yapar. Bu kosullar, TL
ile miisteri arasindaki iiriin belgelendirme, hizmet saglama ve ek ytikiimliiliikleri kapsayan tiim s6zlesmeler i¢in
gecerlidir.

Belge sahibi, iiriin belgelendirmesini bagka bir ii¢iincii taraf kurulusa devretmek istemesi durumunda, transfer
islemi 6ncesinde TL’ye bilgi vererek transferin uygunlugu degerlendirilir. Transfer islemleri yalnizca TL nin
yazili onay1 ve ii¢iincii tarafin sézlesme belgelerinin siirece dahil edilmesiyle gerceklestirilebilir. Uriin
belgelendirmenin devri durumunda, miisteri, bu sdzlesmeden dogan tiim sorumluluk ve yiikiimliiliikleri
belgelendirmenin yeni sahibine aktaracaktir.

Misteri, TL’nin fiyat listesine uygun olarak hesaplanmig ve sozlesmede belirlenmis olan iicreti ddeme
yiikiimliiliigiindedir.

Miisteri, TL nin tiiketiciler (pazar) ve diger ilgili taraflar1 bilgilendirmek amaciyla belgelendirilmis iiriinlere
iligkin belirli bilgileri yayinlamasina onay verir. Ayrica, miisteri, TL nin bir iiriin belgelendirme sertifikasinin
icerigini yasal bir talep dogrultusunda igiincii taraflarla paylasmasina veya genel erisime a¢gmasina izin
vermektedir.

TL, degerlendirme kriterlerinde ve/veya belgelendirme gerekliliklerinde bir degisiklik olmasi ya da miisterinin
bu belgelendirme programinin teknik ve idari kosullarini ihlal etmesi durumunda, iiriin belgelerini iptal etme
hakkini sakli tutar. Bu durumda, miisteri iiriin sertifikasin1 derhal TL’ye iade etmekle yiikiimliidiir.

Uriinlere verilen zararlar

TL, iiriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek zarar veya risklere karst Mesleki Sorumluluk
Sigorta Policesine sahiptir. Bu polige, TL’nin sorumluluk kapsamin ve limitlerini belirlemektedir.

TL, iirlin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gergeklestirilen degerlendirme, test, muayene gibi islemlerden
kaynaklanan ve bu faaliyetlerin dogas1 geregi meydana gelen, zorunlu ve kasit igermeyen fiiriin hasarlar1 ve
zararlaridan sorumluluk kabul etmez.

Tanimlar, Terimler ve Kisaltmalar

Uygunluk Degerlendirmesi

Uriiniin, teknik diizenlemeye ve/veya standart uygunlugunun test edilmesi ve/veya
belgelendirilmesine iligkin her tiirlii faaliyet

Uygunluk Degerlendirme Kurulusu
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Uriinlerin; 4703 sayili “Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair
Kanun” ¢ercevesinde, ilgili teknik diizenlemelere ve/veya teknik diizenlemelerde atif yapilan
standartlara, ilgili teknik diizenlemelerin bulunmadigi hallerde, ulusal veya uluslararasi standartlara
uygunlugunun test edilmesi ve/veya belgelendirilmesine iliskin her tiirlii faaliyette bulunulan, 6zel
veya kamu kurulusu

Uzman

Tlgili standart geregi iiriin belgelendirme kurulusu tarafindan yiiriitiillecek uygunluk degerlendirme

faaliyetleri kapsaminda planlanan denetimleri gerceklestiren ve denetim sonuglarimi teknik
diizenleme sorumlusuna sunan personel

Teknik Diizenleme Sorumlusu

Igili standart geregi iiriin belgelendirme kurulusu tarafindan yiiriitiilecek uygunluk degerlendirme
faaliyetleri kapsaminda belgelendirme karar1 6ncesi denetim sonuglarini kontrol eden, karar veren
ve raporlayan personel

Uriin

Standartta Ongoriilen nihai {iriin, hizmet veya prosesin genel adi

Standart

Uzlagma ile kabul edilen, yetkili bir kurulug tarafindan onaylanan ve uzun siireli ortak kullanimda
iiriinle ilgili kurallar1, 6zellikleri veya isleme ve iiretim yontemlerini belirten; uygulandig {iriine,
islem veya iiretim yontemlerine gore terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme ve/veya
etiketleme gereklerini igeren, belirtilen sartlar altinda en uygun kaliteyi elde etmeyi amaglayan ve
uyulmasi ihtiyari olan dokiimani, Uyumlastirilmig standart : Komisyon tarafindan belirlenen
islemlere uygun olarak, Avrupa Standardizasyon Komitesi (CEN), Avrupa Elektroteknik
Standardizasyon Komitesi (CENELEC) veya Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisii
(ETSI) gibi standardizasyon kurulusu tarafindan kabul edilen teknik sartname

UHDGM

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1 Ulagtirma Hizmetleri Diizenleme Genel Midiirliigii

Dokiimantasyon

TL tarafindan hazirlanan bu belgelendirme programinin igeriginde, asagida listelenen dokiimanlar referans
olarak kullanilmistir.

Uriin belgelendirme faaliyetleri temel esaslar1 icin EN ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk Degerlendirmesi
Uriin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar I¢in Sartlar

Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gergeklestirilecek muayene faaliyetlerine iliskin esaslar i¢in EN
ISO/IEC 17020:2012 Uygunluk Degerlendirmesi-Cesitli Tiplerdeki Muayene Kuruluslarinin isletimi I¢in
Sartlar

Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda gergeklestirilecek test faaliyetlerine iliskin esaslar igin EN
ISO/IEC 17025:2017 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar
Belgelendirme programinin olusturulmasina temel esaslar i¢cin ISO/IEC 17067:2013 Uygunluk
Degerlendirmesi-Uriin Belgelendirme Temelleri ve Uriin Belgelendirme Programlari i¢in Kurallar

Uriin belgelendirme faaliyetleri sirasinda kullanilacak normatif dokiimanlar;

v Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin 16 Temmuz 2015 Tarihli 29418 Sayili Demiryolu Araglar1 Tescil
ve Sicil Yonetmeligi

v Ulastirma ve Altyapi Bakanliginm 18 Kasim 2015 Tarihli ve 29536 Sayili Demiryolu Araglari ve Ana
Aksamlar1 Tip Onay Y 6netmeligi

v" TS EN 14033-1 Demiryolu uygulamalari-Ray hatti-Ray {izeri yap1 ve bakim makinalar1 - B6liim 1:
Isletme icin teknik 6zellikler

v" TS EN 14033-2 Demiryolu uygulamalari-Ray hatti-Ray {izeri yapi ve bakim makinalar1 - B6liim 2:
Calisma Icin Teknik Kurallar

v" TS EN 14033-3 Demiryolu uygulamalari-Ray hatti-Ray tiizeri yap: ve bakim makinalari - Boliim 3:

Genel Emniyet Ozellikleri
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v TS EN 15746-1 Demiryolu uygulamalari-Yol-Ray makinalar1 ve ilgili tertibat - Boliim 1: Isletme ve
calistirmak icin teknik 6zellikler

v" TS EN 15746-2 Demiryolu uygulamalari-Yol-Karayolu ve demiryolu makinalari ve ilgili donanimlari
- Bolim 2: Genel emniyet kurallar

v" COTIF APTU - Uniform Rules concerning the Validation of Technical Standards and the Adoption of
Uniform Technical Prescriptions applicable to Railway Material intended to be used in International
Traffic (APTU - Appendix F to the Convention)

v" COTIF ATMF - Uniform Rules concerning the Technical Admission of Railway Material used in

International Traffic (ATMF - Appendix G to the Convention)

ATMF Annex A - Rules for Certification and Auditing of Entities in Charge of Maintenance (ECM)

COTIF Appendix C - Regulations concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Rail

(RID)

UTP WAG - Uniform Technical Prescription “Rolling Stock - Freight Wagons” (UTP WAG)

UTP LOC&PAS - Uniform Technical Prescription “Rolling stock - Locomotives and Passenger

Rolling Stock” (UTP LOC&PAS)

UTP NOISE - Uniform Technical Prescription “Rolling stock - Noise” (UTP NOISE)

UTP INF - Uniform Technical Prescription “Infrastructure” (UTP INF)

UTP PRM - Uniform Technical Prescription applicable to the accessibility of the rail system for

persons with disabilities and persons with reduced mobility (UTP PRM)
v" ERADIS - European Railway Agency Database of Interoperability and Safety

- Uriin belgelendirme standartlar1 géz dniinde bulundurularak hazirlanmis olan TL uygunluk degerlendirme
sistemine ait dokiimantasyon.

ANANEEENEN

ANANRN

Belgelendirme Metot ve Prosediirleri

Atanmig Kurulus olarak, TS EN 15746-1, TS EN 15746-2, TS EN 14033-1, TS EN 14033-2 ve TS EN 14033-
3 standartlarina uygunluk degerlendirme faaliyetleri, Tip 1a iiriin belgelendirme programi esaslarina uygun bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, ilgili standartlarin gereklilikleri dogrultusunda yapilan
degerlendirmeler titizlikle uygulanmakta ve belgelendirme siiregleri belirlenen prosediirlere gore
yiiritiilmektedir.

ECM Sertifikasyon Kurulusu olarak, ATMF EK A kapsaminda belirtilen gerekliliklere uygunluk degerlendirme
siregleri, Tip 6 iriin belgelendirme programi ¢ercevesinde gergeklestirilmekte olup, ilgili prosediirler
dogrultusunda sistematik bir sekilde yiiritilmektedir. Bu siiregte, degerlendirmeler detayli analizler ve
denetimler esliginde uygulanarak, gerekli uygunluk kriterlerinin saglandig1 dogrulanmaktadir.

UTP Degerlendirme Kurulusu olarak, UTP Wag, UTP Noi, UTP Loc&Pas, UTP PRM ve UTP INF
diizenlemeleri dogrultusunda uygunluk degerlendirme faaliyetleri yiiriitilmekte olup, her bir degerlendirme
siireci, ilgili belgelendirme program tiplerine uygun sekilde planlanmakta ve asagidaki sekilde yiriitiilmektedir.

Yapi Elemanlari icin Uygunluk Degerlendirme Modiilleri Uriin Belgelendirme Program Tipi
Modiil CA1 Tip 1a

Modiil CA2 Tip 1b

Modiil CB Tip la

Modiil CD Tip 6

Modiil CF Tip 1a

Modiil CH Tip 6

Modiil CH1 Tip 6

Modiil CV Tip la

Alt Sistemler icin Uygunluk Degerlendirme Modiilleri Uriin Belgelendirme Program Tipi
Modiil SB Tip la

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.



Form No: KA04-03/16.12.2015

Yayn Tarihi: 22.03.2019 Dokiiman No: UBK-07

T U R K LOYDU Revizyon Tarihi: 09.09.2025 | Revizyon No: 4

Yiiriirliik Tarihi: 10.09.2025 | Sayfa No: 7/26

DEMIRYOLU KAPSAMINDA URUN BELGELENDIRME PROGRAMI

Modiil SD Tip 6
Modiil SF Tip la
Modiil SH1 Tip 6

Belgelendirme Programi Tablosu (Ref. ISO/IEC 17067:2013 Table 1)

Uriin Belgelendirme Programinda Uygunluk
Degerlendirme Fonksiyonlar: ve Faaliyetleri

Uriin Belgelendirme Program Tipleri

1a 1b 6

Secim, programlama ve hazirlik faaliyetlerini igeren,
1 | sartlarin belirlenmesi, 6rnegin; zorunlu dokiimanlar ve
numune alma (uygulanabilir olarak).

X X X

Uygulanabildigi takdirde asagidakileri kullanarak
ozelliklerin tayini

a) Deneye tabi tutulmasi

2 | b) Muayene

c¢) Tasarimin degerinin tayini

d)Hizmetlerin veya proseslerin degerlendirilmesi
e)Diger tayin faaliyetleri, 6rnegin; dogrulama

Gozden Gegirme Belirlenmis sartlarin karsilanip
3 | karsilanmadiginin belirlenmesi asamasi boyunca elde
edilen uygunluk kanitlarinin incelenmesi

Belgelendirme Karar1 Belgenin verilmesi ve
4 | silirdiiriilmesi, kapsaminin genisletilmesi, belgenin
askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi.

Uygunluk Beyani, Lisanslama

a) Uygunluk veya diger uygunluk durumu (dogruluk
beyani) belgesinin verilmesi

b) Uygunluk veya diger uygunluk durumlarinin kullanim
5 | hakkinin verilmesi

¢) Bir iiriin y1gini i¢in uygunluk belgesinin verilmesi

d) Bir y1gimin gozetimi (VI) veya belgelendirmesi
gbzetimi esas alinarak uygunluk markasinin (lisans)
kullanma hakkinin verilmesi.

T B

Gozetim

a) Piyasadan alinan numunelerin muayenesi veya deneye
tabi tutulmasi

b) Fabrikadan alinan numunelerin muayenesi veya
6 | deneye tabi tutulmasi

¢) Uretimin hizmet sunumunun veya prosesin
degerlendirilmesi

d) Rastgele deney ve muayenelerle birlikte yonetim
sistemi tetkikleri
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2.2

2.3

Gorev, Personel ve Sorumluluklar

Uygunluk Degerlendirme Faaliyetlerinde Gorev Alan Personel Yetkinligi

TL, Uriin Belgelendirme Kurulusu olarak EN ISO/IEC 17065 standardi gergevesinde yiiriittiigii faaliyetlerde,
teknik diizenleme sorumlusu ile degerlendirme faaliyetlerini gerceklestiren teknik uzman uygun yetkinliklerini
kanitlamisgtir.

Basvuru sahipleri, “TS EN 14033-1, TS EN 14033-2, TS EN 14033-3, TS EN 15746-1 ve TS EN 15746-2”
kapsaminda Ulusal Kurallara goére Uygunluk Degerlendirmesi, ATMF EK A kapsaminda Bakimdan Sorumlu
Kurulus (ECM) Belgelendirnesi, UTP Wag, UTP Noise, UTP Loc&Pas, UTP PRM ve UTP INF kapsaminda
Uygunluk Degerlendirmesi hizmetlerinden yararlanmak i¢in TL’ye bagvurabilir.

Bu kapsamda gerceklestirilen denetimler, TL uzman ve yetkin personelleri tarafindan, gerektiginde UHDGM
personelinin gozetimi altinda yiriitilmektedir.

Uriin Belgelendirme Kurulusu Sorumluluklar

TL, belgelendirme programinin miisterilerle etkili bir iletisim igerisinde yiiriitiilmesi ve uygulanmasindan
sorumludur. Uriin belgelendirmesiyle ilgili yiikiimliiliikkler, yalnizca TL tarafindan belgelendirilen islemler ve
bu islemlerin sonuglariyla sinirlidir.

TL, iiriin belgelendirme faaliyetlerini, bagvuru sahipleri ve belge sahiplerine karsi tarafsizlik, bagimsizlik,
esitlik, diiriistliik, seffaflik ve gizlilik ilkelerine bagl kalarak, bu ilkeler dogrultusunda sekillenen etik kurallar
cercevesinde yliriitiir. Bu faaliyetler, ilgili yasal mevzuat, program kurallar1 ve akreditasyon gereklilikleri
dogrultusunda profesyonel bir sekilde gergeklestirilir.

TL’nin kendi inisiyatifiyle akreditasyon faaliyetlerini sonlandirmasi veya yetkili merciler tarafindan
faaliyetlerinin durdurulmasi durumunda, TL tarafindan belgelendirilmis firmalar, IAF {iyesi bir akreditasyon
kurumuna baglh bir belgelendirme kurulusunun gozetimine devredilir. Bu siireg, ilgili teknik diizenlemeyi
ylriiten bakanlik araciligiyla gerceklestirilir.

Diizenlenen belgelerin iigiincii taraflar tarafindan kabul edilmemesi durumunda, TL herhangi bir sorumluluk
tasimamaktadir.

Basvuran veya Belgeli Miisteri Sorumluluklari

- Misteri veya bagvuru sahibi kuruluslar, bu belgelendirme programinin tiim gerekliliklerine uymakla
birlikte asagidaki yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadir:

- Misteri, trtinlerin/iiriiniin standart tarafindan belirlenen temel veya diger yasal gerekliliklere uygun sekilde
tasarlanmasindan, {iretilmesinden ve wvarsa ilgili yoOnetmeliklere gore uygunluk degerlendirme
prosediirlerinin yerine getirilmesinden sorumludur.

- Bagvuru sahibinin belgelendirme bagvurusu sirasinda yaptigi beyanlar, belgelendirme kapsami ile uyumlu
olmal1 ve belgelendirme siirecinde bu beyanlarla ¢elisecek durumlar veya degisiklikler olusmamalidir.

- Bagvuru sahibi, liriin belgelendirme sdzlesmesini imzalamadan 6nce, TL tarafindan olumlu degerlendirme
sonuglarina dayanilarak verilen belgeyi, sézlesme kapsamindaki iirlinler disinda herhangi bir iiriin igin
herhangi bir nedenle kullanamaz.

- Bagvuru sahibi veya belgeli miisteri, TL tarafindan goérevlendirilen denetim ekibine, iiriiniin kalitesini ve
ozellikle giivenligini etkileyen tasarim, iiretim, kalite kontrol, kalite yonetimi, stok, dagitim gibi konularla
ilgili tiim birimlere ve mekanlara erisim saglamalidir. Ayrica, kayitlar1 gostermek, talep edilen belge ve
bilgileri dogru, eksiksiz ve zamaninda sunmakla yiikiimlidiir.

- Belge sahibi, belgelerini eksik, yanlis yonlendirici veya hatali sekilde ¢ogaltamaz, kopyalayamaz ve belge
iizerinde herhangi bir degisiklik yapamaz. Ayrica, TL’nin denetimi ve yazili izni olmadan belgeleri bagka
bir dile terciime edemez.

- Belge sahibi, miisteriler, tiiketiciler ve/veya lg¢iincii kisiler tarafindan iletilen sikayetler ve her tiirlii
uygunsuzluk bagvurularina iligkin alinan onlemleri ve gergeklestirilen tiim islemleri kaydetmekle
yukimliidiir. Bu kayitlar, talep edildiginde TL ve diger yetkili otoritelerin incelemesine sunmalidir.

- Bagvuru veya belge sahibi, TL tarafindan talep edilen diizeltici ve Onleyici faaliyetleri en geg¢ 3 ay icinde
tamamlamak ve ilgili kayitlar1 TL denetim ekibine sunmakla sorumludur.
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- Miisteri, belgelendirme sartlarina uyum yeterliligini etkileyebilecek hizmet kapsamina giren tiim bilgileri
saglamalidir. Bu konularda meydana gelen herhangi bir degisiklik, TL’ye gecikmeksizin yazili olarak
bildirilmelidir.

- Miisteri, kendisine verilen belgeyi yalnizca iizerinde belirtilen kapsam ve adres i¢in kullanabilir. Aksi
takdirde, her tiirlii yanlis kullanim durumunda uygulanacak yaptirimlari kabul eder.

- Miisteri, TL nin uygunluk degerlendirme kapsami veya bu kapsamla ilgili herhangi bir konuda danigmanlik
hizmeti sunmayacagini kabul eder ve bu dogrultuda taleplerde bulunmayacagini taahhiit eder.

Belgeli Sahiplerinin Tiiketiciye ve Uciincii Kisileri Kars1 Sorumluluklar

Belge sahibi, belge kullanma hakkina sahip iirlinlerin yasal diizenlemelere ve/veya belgelendirmeye dayanak
olusturan dokiimana uygun olmamasindan kaynaklanabilecek her tiirlii maddi ve manevi zarar ve ziyandan,
miisteriler veya iigiinci kisiler nezdinde dogrudan sorumludur ve bu zararlar1 eksiksiz olarak tazmin etmekle
yiikiimliidir.

Belge sahibi, bir mahkeme karar1 dogrultusunda veya TL nin inisiyatifiyle tiiketicilere veya li¢iincii kisilere TL
tarafindan 6denen ve belge sahibinin hatasindan kaynaklanan iiriin bedeli ve/veya maddi ve manevi tazminat
tutarini, TL nin ilk talebinde, itiraz etmeksizin 6demekle yiikiimliidiir.

Belge sahibi, tiiketicinin/miisterisinin sikayeti veya TL nin uyarisi lizerine, belgeli liriinden kaynaklanan sikayeti
incelemek ve kusurlu iirtinii hi¢bir ek bedel veya fark talep etmeksizin onarmak, yenisi ile degistirmek ya da
iriiniin satin alma bedelini pesin olarak geri 6demekle yiikiimliidiir. Eger {irlin, belge sahibi tarafindan incelenir
ve ilgili belgelendirme dokiimanina uygun oldugu tespit edilirse, bu durum sikayet¢iye ve TL’ye yazili olarak
bildirilir.

Sikayetci, belge sahibinin yaptig1 inceleme sonucuna itiraz ederse, ilgili iiriin TL tarafindan belgelendirme
prosediirlerine uygun olarak yeniden incelenebilir. Gerekli goriildiigli durumlarda, tiim masraflar belge
sahibinden tahsil edilerek, muayene ve testler TL tarafindan yeniden gergeklestirilir veya yaptirilir.

Belge kapsamindaki {irliniin can ve mal giivenligini tehlikeye atacak bir uygunsuzlugunun tespit edilmesi
durumunda, yetkili karar komitelerinin karar1 dogrultusunda, belge sahibi ilgili uygunsuz liriinleri piyasadan
toplamak, hizmeti durdurmak ve tiiketicilere ulasan iiriinler hakkinda yazili veya gorsel medya araciligiyla uyari
yapmakla yiikiimlidiir.

Yukarida belirtilen maddelere iligkin tiim durumlarda, yetkili karar komitelerinin alacagi karar nihai ve
baglayicidir. Bagvuru sahipleri ve belge sahipleri, bu durumu herhangi bir sekilde itiraz edemeyeceklerini kabul
ve taahhiit etmis sayilirlar.

Temel Miisteri Bilgileri

Miisteri, iiriin belgelendirme siirecinden 6nce basvuru icin gerekli asagidaki tabloda belirtilen tiim evrak ve
dokiimanlar1 TL’ye teslim etmekle yiikiimliidiir.

Miisterinin saglamasi gereken belgeler, “Basvuru Formu” igerisinde belirtilmistir.

Asagidaki tabloda belirtilen dokiimanlar, TL tarafindan yiiriitiilecek bagvuru gézden gecirme faaliyetleri igin
miisterinin iletmesi gereken zorunlu belgeleri icermektedir:

EN 15746-1/2 ve EN 14033-1/2/3 Standartlar1 Kapsaminda Uygunluk Degerlendirmesi
Arac Ruhsati

Par¢a Teknik Resimleri

Ara¢ Kullanim, Bakim ve Isletme Kilavuzu

Arag Uzeri Ekipmanlar Kullanim, Bakim ve Isletme Kilavuzu

Diger:

“Ara¢ Kullamm, Bakim ve Isletme Kilavuzu” ve “Ara¢ Uzeri Ekipmanlar Kullanim, Bakim ve Isletme
Kilavuzu” dokiimanlar1 basvuru formunda talep edilmesine ragmen projeyi baslatabilmek i¢in zorunluluk
degildir. Ancak saha denetimi dncesinde bagvuru sahibi tarafindan sunulmasi zorunludur.
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5.1.1

ECM ve UTP Kapsaminda Uygunluk Degerlendirmesi

Basvuru Sahibi Yasal Statiisiinii Gosteren Resmi Belge

(Ticari Sicil Belgesi, Resmi Gazete veya Vergi Levhasi)

Yonetim Sistemi Sertifikalar1 (ISO 9001, 14001, 45001, EN 15085 ve EN 3834)
Kalite Yonetim Sistemi El Kitabi

Organizasyon Semasi

Yetkinlik Matrisi

Planlama ve Hazirhk

TL, belgelendirme programinda belirtilen temel miisteri bilgilerini esas alarak, ilgili {irlinlin genel

gerekliliklerine uygun sekilde gozden gecirme faaliyetini planlayacaktir.

Bagvuru gozden gecirme, EN ISO/IEC 17065 standardina gore zorunlu bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Ancak,

TL’nin gergeklestirdigi gdzden gegirme sirasinda yetersiz dokiiman tespit edilmesi durumunda, miisteriden ek

dokiiman talep etme hakki bulunmaktadir.

TL ilgili yonetmelikler cergevesinde yapilan bagvurular isleme alinarak gozden gecirme siirecleri ytirtitiiliir.

Bagvuru sahibinin sundugu dokiimanlarin yetersiz olmasi durumunda, bagvuru reddedilir ya da miisteriden

eksiklerin tamamlanmasi istenerek bagvurunun yeniden yapilmasi talep edilir.

Basvuru yapan firmanin uygunluk degerlendirmesi talep ettigi iirlin kapsami incelenir. Bu degerlendirme

sirasinda asagidaki kriterler dikkate alinir:

- Saglanan bilgilerin belgelendirme siirecinin yiiriitiilmesi i¢in yeterli olup olmadigi degerlendirilir.

- Bagvurulan kapsamda yer alan {iriiniin akreditasyon kapsamina dahil olup olmadigi incelenir ve
degerlendirilir.

- Saha incelemesinin gergeklestirilecegi lokasyon bilgisi kontrol edilir. Eger birden fazla saha incelemesi
gerekiyorsa, planlama bu bilgiler dogrultusunda yapilir.

Basvuru gozden gecirmenin olumlu sonuglanmasi durumunda, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan

prosediirlere uygun sekilde gerekli gorevlendirmeler yapilir.

Uygunluk Degerlendirme

Uygunluk Degerlendirme islemlerinin Asamalar

Uygunluk degerlendirme islem basamaklar1 asagidaki gibidir:
Basvurunun Alinmasi ve Kontroli

- Degerlendirme

- Go6zden Gegirme

- Karar

- Raporlama ve/veya Belgelendirme

Basvurunun Alinmasi ve Kontrolii

Demiryolu araglar1 ve/veya bunlara ait aksamlarin yani sira, demiryolu alt sistemlerinin (¢ceken ve cekilen
araglar, altyapi, giiriiltii ve hareket kabiliyeti kisith kisiler) uygunluk degerlendirme siirecleri ile bakimdan
sorumlu kuruluslarin ECM belgelendirme bagvurulari, bagvuru sahibi tarafindan "Basvuru Formu" doldurularak
gergeklestirilmektedir.

Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) belgelendirme bagvurusu kapsaminda, basvuru sahibinin "Basvuru Formu"
ile birlikte "ECM Veri Toplama Formu" dokiimanini da doldurmasi gerekmektedir. Bagvurulara iligskin fiyat
teklifi talep eden kuruluglara, Hizmet Tarifesi esas alinarak hazirlanan "Hizmet Teklif Formu” ile ticret bilgileri
sunulmaktadir.

TSI/UTP teknik sartlarina uygunluk belgesi bulunmayan hat yapim, bakim, onarim ve kontrol araglarinin, ilgili
standartlara uygunluk degerlendirmesi TS EN 14033-1, TS EN 14033-2, TS EN 14033-3 ve TS EN 15746-1,
TS EN 15746-2 kapsaminda gerceklestirilmekte olup, belgelendirme ve raporlama siirecleri TL tarafindan
yiriitiilmektedir.
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5.1.2

UIC, Standart veya Kriterlere gore uygunluk belgesi/raporu bulunan arag ve aksamlar i¢in, atanmis kurulus
olarak tip onay1 ve tescile esas rapor/belge diizenlenmesi islemleri de bu belgelendirme programi gergevesinde
ylriitiilmektedir.

Belgelendirme kapsamina uygun olarak gergeklestirilmeyen bagvurular, degerlendirme siirecine alinmadan 6nce
Basvuru Gozden Gegirme islemini yiiriiten yetkili kisi tarafindan bagvuru sahibine iade edilmektedir. Bu siiregte,
eksiklikleri veya uygun olmayan bagvurular, bagvuru sahibine gerekli bilgilendirme yapilarak geri gonderilir.
Uygunluk kriterlerini karsilayan basvurular i¢in, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan, Personel Yetkinlik
Matrisi’nde belirtilen uzmanlar arasindan degerlendirme islemlerini yiiriitecek kisiler gérevlendirilir.
Degerlendirme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde planlanabilmesi adina, bagvuru dokiimanlar1 ve ekleri, hem
idari hem de teknik yeterlilik agisindan gozden gecirilir. Gézden gegirme sirasinda eksiklik tespit edilmesi
durumunda, basvuru sahibine gerekli bilgilendirme yapilir ve eksik belgelerin tamamlanmas talep edilir.
Bagvuru sahibi, ilgili bagvuruyla baglantili olarak daha dnce farkli kurum veya kuruluslardan alinmis bir test
raporu veya alt modiil kabulii bulunmasi durumunda, s6z konusu rapor veya modiiller incelenmek {iizere
degerlendirme siirecine dahil edilebilir. Bu kapsamda, rapor veya modiillerin yetkili degerlendirme kuruluslari
tarafindan diizenlenmis olmasi gerekmektedir. Eger so6z konusu belgeler uygun bulunursa, belgelendirme
siirecinde gegerli kabul edilebilir. Ancak, rapor veya modiillerin uygun olmadig1 belirlenirse, bu talepler TL
tarafindan reddedilir. Reddetme gerekgesi bagvuru sahibine bildirilir ve reddedilen rapor ya da modiillerle ilgili
uzmanlar tarafindan ek degerlendirme, muayene, test ve deneyler gergeklestirilir.

Bagvuru sahipleri tarafindan, bagvuru tarihinden itibaren 6 ay boyunca herhangi bir islem yapilmayan dosyalar,
ilgili bagvuru sahiplerine iade edilerek siirecin sonlandirilmasi saglanir.

Degerlendirme

TL, degerlendirme faaliyetlerini ister kendi i¢ kaynaklariyla ister dogrudan kontrolii altindaki diger kaynaklarla
gerceklestirsin, ilgili uluslararasi standartlarin ve belgelendirme programinda belirtilen diger dokiimanlarin
uygulanabilir gerekliliklerini yerine getirir.

TL tarafindan yiiriitiilen uygunluk degerlendirme faaliyetleri sirasinda, miisteri tarafindan sunulan iiriin, test,
muayene sonuglari, ilgili uluslararas: standartlarin (EN ISO/IEC 17065, EN ISO/IEC 17025, EN ISO/IEC
17020) uygulanabilir gerekliliklerine uygun olup olmadig1 denetim ekibi tarafindan bu standartlara 6zel olarak
gelistirilmis kontrol listeleri kullanilarak dogrulanir.

Degerlendirme ve belgelendirme faaliyetlerine iliskin ayrimtilar, “Demiryolu Kapsaminda Uriin Belgelendirme
Prosediirii” dokiimaninda bulunmaktadir.

Gergeklestirilecek uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda incelenen tahribatli/tahribatsiz test raporlari,
kaynak yontem prosediir onaylar1 ve kaynake1 personel belgeleri, belgelendirme amaciyla kabul edilmeden 6nce
asagida belirtilen kriterlere uygunluk ag¢isindan degerlendirilecektir:

- Tahribath Muayene Testleri
Tahribatli muayene testlerinin gecerli kabul edilebilmesi i¢in su sartlardan en az birini saglamasi gerekmektedir:
v' ENISO/IEC 17025 standardina gore akredite olmus bir laboratuvar tarafindan gergeklestirilmis olmasi
veya
v' TL tarafindan EN ISO/IEC 17025 standardina gore denetlenmis ve TL’nin onayh laboratuvar
listesinde yer alan bir laboratuvar tarafindan yapilmis olmasi.
Eger ilgili laboratuvar yukaridaki iki kosuldan herhangi birini saglamiyorsa, bu durumda asagidaki ek
degerlendirme yapilacaktir:

Uretici, testleri gergeklestiren laboratuvari en az su agilardan denetleyip denetlemedigini kanitlamalidir:
e izlenebilirlik
e  Test metotlarmin dogrulugu
e  Testleri gergeklestiren cihazlarin kalibrasyonlari
e  Personel kalifikasyonu
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Eger iiretici, laboratuvarin EN ISO/IEC 17025 standardina uygun olarak denetlendigine dair objektif kanitlar
sunabilirse, bu durumda s6z konusu laboratuvar tarafindan diizenlenen test raporlar1 belgelendirme siireglerinde
kabul edilebilecektir.

- Tahribatsiz Muayene Testleri ve Kaynak Yontem Prosediir Onaylar
Tahribatsiz muayene testleri ile kaynak yontem prosediir onaylarinin belgelendirme siirecinde kabul
edilebilmesi i¢in su sartlardan en az birini saglamas1 gerekmektedir:
v' EN ISO/IEC 17020 standardina gore akredite olmus bir kurulus tarafindan gergeklestirilmis olmasi
veya
v' TL tarafindan EN ISO/IEC 17020 standardina gore denetlenmis ve TL’nin onayli laboratuvar
listesinde yer alan bir kurulus tarafindan gergeklestirilmis olmasi.

Eger ilgili laboratuvar yukaridaki iki kosulu karsilamiyorsa, ek degerlendirme yapilacaktir:

Uretici, muayeneyi gerceklestiren laboratuvarin su kriterlere gore denetlendigini kanitlamalidir:
e lzlenebilirlik
o  Test metotlariin dogrulugu
e  Test cihazlarinin kalibrasyonu
e  Personel kalifikasyonu

Uretici, laboratuvarm EN ISO/IEC 17020 standardina uygun olarak denetlendigine dair objektif kanitlar
sunabilirse, s6z konusu laboratuvardan elde edilen test raporlari belgelendirme siireglerinde kabul
edilebilecektir.

- Kaynaka Sertifikalari

Kaynake1 sertifikalarinin gegerli sayilabilmesi i¢in, EN ISO/IEC 17024 standardina gore akredite edilmis bir
kurulus tarafindan diizenlenmis olmasi zorunludur. Bu standarda uygun olmayan kaynakei sertifikalari kabul
edilmeyecektir.

Belgelendirme siirecinde yukarida belirtilen kriterlere uymayan test raporlari, prosediir onaylari ve sertifikalar
kabul edilmeyecek, eksiklikler tespit edilmesi durumunda bagvuru sahibi bilgilendirilerek gerekli diizeltmelerin
yapilmasi talep edilecektir.

Belgelendirme faaliyetleri siiresince gerceklestirilen degerlendirmelerin temel dayanagi olarak, yalnizca EN
ISO/IEC 17025 standardina veya ISO kilavuzlarina gore akredite edilmis laboratuvarlardan alinan test ve
muayene raporlar1 kullanilabilir. Ayrica, TL tarafindan onaylanmis laboratuvarlar tarafindan diizenlenen
raporlar da belgelendirme siirecinde gecerli kabul edilmektedir.

Miisteri talep ettigi takdirde, TL, oncelikli olarak kendi onayli laboratuvarlarinin test raporlarina dayanarak
degerlendirme ve sertifikalandirma faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Misteri, TL personeli, akreditasyon kurumu temsilcileri ve ilgili bakanlik yetkilileri déhil olmak iizere,
degerlendirme siireciyle ilgili ihtiya¢ duyulan her tiirlii yazili ve s6zlii bilgiyi eksiksiz bir sekilde saglamakla
yiikiimliidiir.

TL tarafindan misterinin sahasinda gergeklestirilecek muayene, denetim veya plansiz ziyaretler sirasinda,
denetim ekibine gozlemciler ve rehberler eslik edebilir:
v' Gozlemciler, denetim ekibinin bir iyesini izleyen kisiler olup; bu kisi, misteri yetkilisi, akreditasyon
kurumu temsilcisi veya ilgili bakanlik yetkilisi olabilir.
v Rehberler, denetim ekibine refakat eden ve denetim siirecine yardimei olan kisilerdir. Her bir denetim
ekibi iiyesine bir rehber atanabilir.
v
Rehberin sorumluluklar: arasinda sunlar yer alir:
v" Denetim ekibi ile miisteri arasindaki iletisimi saglamak
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Goriligmeleri organize etmek

Saha ziyaretlerini planlamak

Saha giivenlik kurallarinin uygulanmasini saglamak
Miisteri adina denetime taniklik etmek

Denetim ekibi tarafindan talep edilen bilgileri temin etmek

ANANENENENEN

TL, uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsaminda, miisterilerle mutabik kalinan tarihlere uygun olarak bir
denetim plani hazirlar ve miisteriye iletir.

Planlanan denetim tarihleri geldiginde, TL denetim ekibi, miisteri ile bir agilis toplantis1 gerceklestirir. Bu
toplantida su konular ele alinir:

Uriinlerin kapsami ve dzellikleri teyit edilir.

Gergeklestirilecek testler agiklanir.

Miisteri ve TL tarafindan saglanacak giivenlik 6nlemleri teyit edilir.

Miisteri tarafindan TL personeline rehberlik edecek kisiler belirlenir.

Itiraz ve sikayet siirecleri hakkinda miisteri bilgilendirilir.

Gizlilik ve tarafsizlik ilkeleri konusunda miisteri bilgilendirilir.

ANENENENE NN

Denetim siirecinde uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda, bu uygunsuzluklar, iiriiniin iiretim siireclerine
etkisi baz alinarak simiflandirilir.

Miisteri, tespit edilen uygunsuzluklari en fazla ii¢ ay i¢inde kapatarak ilgili kayitlar1 denetim ekibine sunmakla
yiikiimliidir.

Denetim siirecinin tamamlanmasinin ardindan, gerceklestirilen denetimlerin sonuglarii degerlendirmek ve
varsa uygunsuzluklart dogrulamak amaciyla bir kapanis toplantisi diizenlenir.

Bu toplantida miisteri ile asagidaki konular goriisiiliir:
v' Uygunsuzluklarin kapatilmasina iligkin siirecler
v" Sonuglara itiraz ve sikayet haklar
v" Belgenin basilmasi ve teslimi hakkinda genel bilgilendirme

Denetim siireci tamamlandiktan sonra, eger tiim gereklilikler yerine getirilmis ve uygunsuzluklar giderilmisse,
ilgili belgelendirme siireci basariyla tamamlanarak belge diizenlenir.
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6.2

Belgelendirme Karari

Belgelendirmenin Onaylanmasi

Degerlendirme faaliyetleri sonucunda olusturulan tiim raporlar ve bagvuru sirasinda sunulan kurulus evraklari,
Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan detayli bir sekilde gbzden gecirilir. TL, degerlendirme siirecinin
olumlu sonuglanmas1 ve varsa ilgili tim uygunsuzluklarin kapatilmasimin tamamlanmasi halinde, yapilan
incelemeler dogrultusunda 6nce gozden gecirme, ardindan belgelendirme karari alir. Degerlendirme stireci
basariyla tamamlandiginda, ilgili miisteriye belgesi diizenlenerek teslim edilir.

Miisteri tarafindan en fazla ii¢ (3) ay iginde kapatilan uygunsuzluklar, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan
yeniden degerlendirilir. Eger yapilan degerlendirme sonucunda olumsuz bir karar alinirsa, miisteri bilgilendirilir
ve herhangi bir belge diizenlenmez. Bu durumda, miisteri 8 hafta i¢cinde {iriiniinii gelistirme veya tespit edilen
uygunsuzluklari giderme hakkina sahiptir.

TL tarafindan yiiriitiilen iiriin belgelendirme siirecleri, en fazla 6 ay i¢inde tamamlanmalidir.

Bakimdan Sorumlu Kurulus (ECM) belgelendirme faaliyetleri kapsaminda, TL denetim ekibi, 4 ay icinde
bagvuruyu degerlendirerek sertifikayr verme veya reddetme kararmi alir. Alinan kararin gerekgeleri, bagvuru
sahibine detayli bir sekilde agiklanir.

Bu 4 aylik siire, denetim ekibinin, ECM bagvuru sahibinden gerekli tiim bilgi ve belgeleri eksiksiz olarak teslim
almasiyla baglar. Bu nedenle, bagvurunun gecikmemesi i¢in tiim belgelerin eksiksiz olarak saglanmasi
onemlidir.

Degerlendirme ve karar siireci, yalnizca TL yetkisinde olup, baska bir kurulus tarafindan karar verilemez.
Miisteri, TL disinda bir karar merciine bagvuramayacagini kabul eder ve bu baglamda herhangi bir maddi hak
talebinde bulunamaz.

TL tarafindan yliriitilen belgelendirme programlarinda tanimlanan bilgiler, miisteriler ve ilgili taraflar
tarafindan sorgulanabilmesi amaciyla web siteleri veya ¢esitli yazilim sistemleri iizerinden erisime agilmaktadir.
ECM kapsaminda hazirlanan sertifikalar, sertifika lizerinde yer alan “EIN Numaras1” ile ERA (Avrupa
Demiryolu Ajansi) bilgi merkezi ERADIS internet sitesi {izerinden sorgulanabilir.

UTP kapsaminda hazirlanan sertifikalar, sertifika lizerinde yer alan “Sertifika Numaras1” ile TL resmi internet
sitesi iizerinden sorgulanabilir.

Ayrica, miisteriler TL resmi internet sitesinde yer alan e-posta adresi {izerinden her zaman sorgulama yapabilir
ve belgelendirme ile ilgili detayli bilgi alabilirler.

Belgelendirmenin Siirdiiriilmesi

Miisteri, bu belgelendirme programinda yer alan tiim sartlar1 ve ilgili iirlin standartlarinda belirtilen

gereklilikleri, belgenin gecerlilik siiresi boyunca eksiksiz olarak yerine getirmekle yiikiimlidiir. Bu

ylikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda, belgenin gecerliligi riske girebilir veya belge iptal edilebilir.

- Bakimdan Sorumlu Kuruluglar (ECM) igin verilen belgelerin gecerlilik siiresi bes (5) yil olarak
belirlenmigtir.

- UTP belgelendirme faaliyetleri i¢in belge gegerlilik siireleri, se¢ilen modiile gore farklilik gostermektedir.
UTP belgelendirme siireleri hakkinda detayli bilgiler, OTIF tarafindan yayimlanan “UTP GEN-D
Assessment Procedures (Modules)” dokiimaninda yer almaktadir.

- Demiryolu Hat Yapim, Bakim, Tamir, Olciim Makineleri ve Kontrol Araclar1 icin gerceklestirilen
uygunluk degerlendirmeleri, TS EN 15746-1, TS EN 15746-2, TS EN 14033-1, TS EN 14033-2 ve TS EN
14033-3 standartlar1 ile UAB tarafindan yayimlanan kriterlerde bir degisiklik olmadigi siirece siiresiz
olarak gecerlidir.

Belgenin gecerliliginin korunabilmesi i¢in, miisteri belgelendirme programinda belirtilen tiim sartlar1 belge

stiresi boyunca eksiksiz olarak yerine getirmelidir. Belgelendirme siirecinin siirdiiriilebilirligini saglamak

amaciyla diizenli gézetim denetimleri gerceklestirilecektir. Bu gézetim denetimleri sirasinda, miisterinin belge
sartlarin1 yerine getirip getirmedigi detayl1 bir sekilde incelenecek ve tespit edilen uygunsuzluklar, belirlenen
stireler icerisinde kapatilmalidir.

Miisteri, belgelendirme siireci boyunca gerekli tiim dokiimantasyonu eksiksiz saglamaktan ve goézetim

denetimlerinde is birligi yapmaktan sorumludur.
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6.3

Simirlandirma, Askiya Alma, Siire Dolumu, Geri Cekme

TL, miisteri tarafindan alinmasi gereken dnlemlerin aciliyeti nedeniyle dnceden bildirilmesinin uygun olmadigi

6zel durumlar haricinde, bir belgenin sinirli kullanimina, askiya alinmasina veya geri cekilmesine karar

vermeden Once ilgili miisteriyi konu hakkinda bilgilendirecektir.

Belge sahibinin, belgelendirme programi kapsaminda belgeyi kullanma hakki, asagidaki durumlarda otomatik

olarak sona erer:

- Belgenin herhangi bir sinirlandirma veya askiya alma durumundan etkilenmesi.

- Belirli bir tarihte feshedilen, siiresi dolan veya gegerliligini kaybeden tiim s6zlesmelerin kapsadigi iiriinler,
hizmetler veya prosesler i¢in belgenin gecersiz hale gelmesi.

Belgenin gecerliliginin sona ermesi durumunda:

- Orijinal belge, gegerliligini kaybeder kaybetmez veya sdzlesmenin sona ermesiyle birlikte derhal TL’ye
iade edilmelidir.

- Belge sahibi, belgenin iptali veya askiya alinmasi durumunda, belgelendirme ile ilgili tiim reklam
malzemelerinin kullanimin1 derhal durdurmali ve belgelendirme programinin gerektirdigi tiim onlemleri
almalidir.

TL, belgelendirme siirecinde alinan kararlar dogrultusunda agagidaki islemleri gerceklestirme yetkisine sahiptir:

- Belgenin kullanimina kisitlama getirme, askiya alma, gecersiz kilma veya tamamen geri ¢ekme.

- Bu kararlan kamuya agik bir sekilde duyurma ve TL’nin resmi web sitesinde yayinlama.

Ozellikle, belgenin geri ¢ekilmesi durumunda, "Sertifika Gegerlilik Kontrolii" béliimiinde TL web sitesinde ilgili

sertifikanin geri ¢ekildigi acik¢a gosterilecektir.

Belgenin iptali, sinirlandirilmasi veya askiya alinmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek dezavantajlar igin TL higbir

sekilde sorumlu tutulamaz.

Belge sahibi, TL tarafindan alinan kararlarin ardindan, belgelendirme siireci ile ilgili yilikiimliilikklerini yerine

getirmekle sorumludur.

Bu baglamda, miisteri, belgenin gegerliligi sona erdiginde TL’nin belirledigi kurallara uygun hareket etmeyi

kabul eder ve herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

TL tarafindan bir belgenin gecerliliginin sonlandirilmasinin baslica nedenleri agsagida siralanmisgtir:

- Belge siiresinin dolmasi ve miisterinin uzatma talebinde bulunmamast
v' Belgenin gegerlilik siiresi sona erdiginde ve miisteri tarafindan herhangi bir uzatma talebi

iletilmediginde, belge otomatik olarak iptal edilir.
v' Ancak, miisteri siire uzatimi talep ederse ve dnceki belgelendirme siirecindeki sartlar hala gegerli olup
diizenli kontroller olumlu sonuglanmissa, belge siiresi uzatilabilir.

- Belgelendirme sézlesmesinin feshedilmesi
v' Belge sahibi ile TL arasinda yapilan belgelendirme s6zlesmesi karsilikli olarak feshedilirse, belgenin

gegerliligi sona erer.

- Sozlesme sartlarinin ihlali veya licretlerin 6denmemesi
v' Belge sahibi, belgelendirme s6zlesmesinde belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmezse veya

belirlenen iicretleri zamaninda 6demezse, TL belgenin gecerliligini sonlandirabilir.

- Belge sahibinin iflas etmesi veya ticari faaliyetlerini durdurmasi
v" Belge sahibi hakkinda iflas islemlerinin baglatilmasi,

v' Yetersiz kaynaklar nedeniyle ticari faaliyetlerinin durdurulmasi, durumlarinda belge gegerliligini
kaybeder.

- Standart veya teknik gereksinimlerde degisiklikler
v' Belgenin dayandig: idari/standart gereklilikler veya teknik kurallar degisirse ve belge sahibi, yeni
gereksinimleri karsiladigini yeni testlerle kanitlayamazsa, belgenin gegerliligi sona erdirilir.
- Yetkili personel degisikligi
v" Belge tizerinde adi bulunan yetkili personelin degismesi ve bu degisikligin tescil edilmesi durumunda
belge yeniden gbzden gegirilerek sonlandirilabilir.
- Uriiniin, onaylanmis numune ile uyumsuz hale gelmesi
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v' Belgelendirilmis {iriin, daha dnce onaylanan numune iiriin ile uyumlulugunu kaybettiginde, belge iptal
edilebilir.
- Uriiniin son kullanicilar1 veya iiciincii taraflar1 tehlikeye sokmasi
v' Belgelendirilmis iirtiniin, kullanicilar veya fligiincii taraflar igin tehlike olusturmasi halinde belge
gecersiz kilinir,
- TL’nin gozetim faaliyetlerinin engellenmesi
v' Miisteri, TL’nin belge ile ilgili g6zetim faaliyetlerini yiiriitmesini reddederse, denetimleri engellerse
veya dogru uygulamayi kisitlarsa, belge TL tarafindan iptal edilebilir.
TL, yukaridaki nedenlerden herhangi biri gergeklestiginde, belgenin iptalini ilgili miisteriye bildirerek belgenin
geri ¢cekilmesini saglayacaktir.
TL ile belge sahibi arasinda yapilan karsilikli anlagsma dogrultusunda, iiretimle ilgili olmayan nedenler veya
diger 6zel durumlar nedeniyle sertifika belirli bir siire (en fazla 3 ay) boyunca askiya alinabilir.
Belgenin askiya alinma nedeni, Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan sertifika sahibine bildirilerek, askiya
alma siirecinin hangi kosullarda kaldirilacag: agiklanir.
Eger belge sahibi, TL tarafindan belirtilen uygun kosullar1 yerine getirirse, askiya alma karar1 Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan kaldirilir ve miisteri bilgilendirilir.
- Askiya alinan belge ile ilgili miisteri yiikiimliiliikleri
v Belge sahibi, askiya alinan sertifikanin kapsamindaki trtinleri, hizmetleri veya siiregleri “belgeli”
olarak tanimlayamaz.
v' Belgeye iliskin tiim sertifika ve logolarin kullanimi durdurulmalidir.
TL tarafindan belgenin belirli bir siire askiya alinmasina veya gecersiz kilinmasina neden olabilecek bazi
durumlar asagida siralanmaistir:
- Yaniltic1 Beyanlar veya Reklam Kullanimi
v' Miisteri, belgeyi yaniltici beyanlarda veya yanlis reklam faaliyetlerinde kullanirsa, belge gegici olarak
askiya alinabilir.
- Gozetim Denetimi Sirasinda Uyum Saglanamamast
v' Gozetim denetimlerinde, ilgili belgelendirme programinda belirtilen sartlara tam uyum
saglanamamasi, ancak sertifikanin hemen geri ¢cekilmesini gerektirmeyen eksikliklerin tespit edilmesi.
- Tekrarlanan Gozetim Eksiklikleri ve Kapatilamayan Uygunsuzluklar
v' Tekrarlanan gozetim denetimleri, piyasa kontrolleri veya diger incelemeler sonucunda, belge sahibinin
makul bir siire iginde gideremedigi sistem veya {iriin arizalarinin veya kritik uygunsuzluklarin tespit
edilmesi.
- Belgenin Kotiiye Kullanilmasi veya Sahteciligi
v Orijinal sertifika kopyalarmin degistirilmesi veya sertifikanin uygunsuz sekilde kullanilmasi.
- Sertifikasiz Uriinlerin Sertifikal1 Gibi Gosterilmesi
v Sertifikanin, sertifikasiz tirlinler igin de gegerliymis gibi kullanilmaya ¢alisilmasi.
v Bu tiir bir kétitye kullanim, giivenilir is birligini ciddi sekilde zedeledigi i¢in sertifika askiya alinabilir
veya iptal edilebilir.
- Odeme Yiikiimliiliiklerinin Yerine Getirilmemesi
v Uriin sertifikas1 veya iiriin testi iicretlerinin, sertifika sahibi tarafindan belirtilen siire iginde
odenmemesi.
v Odeme eksikligi birden fazla sertifikay: ilgilendiriyorsa, TL hangi iiriin veya iiriin sertifikalarimnin
askiya alimmasi gerektigine karar verir.
- Uriiniin Teknik Durumundaki Degisikliklerin Bildirilmemesi
v' TL, sertifikali bir tiriiniin teknik 6zelliklerinde degisiklik yapildigini tespit etmesine ragmen, miisteri
bu degisiklikleri belgelendirme kurulusuna bildirmez ve gereklilikleri karsilamazsa.
- Logo ve Belgenin Yaniltict Kullanimi
v" TL logosunun veya belgenin yanlig ya da yaniltic1 sekilde kullanilmasi
v" Logo Kullanim Prosediirii ihlal edilirse ve miisteri gerekli diizeltici faaliyetleri gergeklestirmezse,
belge askiya alinabilir veya geri ¢ekilebilir.
- Belgelendirme Programi veya Prosediirlerinin Thlal Edilmesi
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6.4

v' Miisterinin belgelendirme programi veya prosediirlerini ihlal etmesi durumunda, belge askiya
alinabilir.
- Takip Denetimlerinde Majér Uygunsuzluklarin Giderilememesi
v’ Takip denetimlerinde, tespit edilen major uygunsuzluklarin miisteri tarafindan giderilmemesi.
- Denetimler Sonucunda Major Uygunsuzluk Tespit Edilmesi
v" Denetim sirasinda ciddi (major) uygunsuzluklarin tespit edilmesi, bu uygunsuzluklarin sistematik
hatalar veya iiriin glivenligi ile ilgili olmas1 durumunda belgenin askiya alinmasi veya iptali s6z konusu
olabilir.

Askiya alma siireci boyunca miisteri, belgelendirilmis iiriinleri veya siiregleri sertifikali olarak tanitamaz.
Belge askiya alindiginda veya iptal edildiginde, miisteri, belgelendirmeye atifta bulunan tiim reklam
malzemelerini kullanmay1 derhal durdurmalidir.

Eger miisteri, belirlenen siirede gerekli diizeltici faaliyetleri yerine getirirse, askiya alma karar1 kaldirilabilir.
Ancak, belirlenen siirede eksikliklerin giderilmemesi halinde, sertifika kalic1 olarak iptal edilir ve TL nin web
sitesinde iptal edildigi belirtilir.

Belge iceriginde Degisiklikler

Miisteri, belgelendirilmis tirlinlerinde veya firma sisteminde yapilan degisikliklerden, ayrica sertifika kapsamina
giren lriinlerde veya organizasyon yapisinda olabilecek degisikliklerden TL’yi 30 giin iginde bilgilendirmekle
yiikiimlidiir.

TL’ye bildirilmesi gereken degisiklikler sunlardir:

- Firmanin adres veya adreslerinin degismesi

- Belgenin kapsamindaki iiriin veya hizmetlerde degisiklik yapilmas1

- Calisan sayisindaki degisiklikler

- Firmanin sube sayisindaki artis veya azalig

- Yeni subelerin eklenmesi veya mevcut subelerin adres degisikligi

Bu degisikliklerin, iiriine veya sisteme olan etkisinin degerlendirilmesi amaciyla, TL ilave muayene veya
denetim gerceklestirme hakkina sahiptir. Bu ek degerlendirme ve denetimler, belgelendirme kapsaminin
gecerliligini koruyup korumadigmi tespit etmek icin yapilacak olup, ilgili masraflar miisteri tarafindan
karsilanacaktir.

TL, iirlin belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda) meydana gelebilecek
onemli degisiklikleri miisteriye bildirecektir.

Miisteri, kendisine bildirilen degisiklikleri belirtilen gecis siiresi icinde sistemine entegre etmekle yiikiimliidiir.
Miisteri, belgelendirme denetimi tamamlandiktan sonra, hem ig siire¢lerinde hem de dis kaynakl: siireglerinde
herhangi bir degisiklik meydana gelirse, bu degisiklikleri TL’ye bildirmek zorundadir.

Miisteri, belge igeriginde temel degisiklikler yapilmas1 durumunda TL yi bilgilendirmelidir. Temel degisiklikler
sunlardir:

- Belge kapsaminin genisletilmesi veya daraltilmasi

- Sirket unvan degisikligi

- Uriin veya iiretim metodunda degisiklik

- Firmanin adres degisikligi

- Kaynak koordinasyon personelinin degismesi

- Belge ile ilgili es haklara sahip vekil veya yedek vekilin degigmesi
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Eger miisteri, bu degisiklikleri TL’ye bildirmezse, yapilan denetimlerde uygunsuzluk tespit edilmesi halinde
belge askiya alinabilir veya geri ¢ekilebilir.

Belgelendirme kapsamina yeni faaliyetlerin eklenmesi, iiriin veya iiretim metodunda degisiklik, adres veya kilit
personel degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi gergeklestirilebilir.

Bu tiir degisiklikler gerektiginde, TL miisteri ile mutabik kalarak gdzetim denetimi tarihlerini degistirme
hakkina sahiptir.

Degisiklik yapilmasi gerektiginde hem periyodik denetimler hem de degisiklik denetimleri birlestirilerek es
zamanli olarak gerceklestirilebilir.

Miisteri, sistem veya triin degisiklikleri konusunda TL’yi zamaninda bilgilendirmezse, uygunsuzluk kaydi
acilabilir.

Tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltilmemesi halinde, TL ilgili belgeyi askiya alabilir veya tamamen geri
cekebilir.

Belge kapsamindaki degisiklikler, TL denetim ekibi tarafindan ek incelemeler gerektirirse, miisteri ek
denetimlere tabi tutulabilir ve bu siirecle ilgili ek maliyetler miisteri tarafindan karsilanacaktir.

- Belge Kapsaminin Genisletilmesi

v' Miisteri, mevcut belgesi kapsaminda bir genisletme talebinde bulunursa, bu talep yeni bir is dosyasi
olarak degerlendirilir.

v' TL, genisletme talebini EN ISO/IEC 17065 standardi ve ilgili belgelendirme programina uygun olarak
yiriitiir.

v" Genisletme talebi, bagvuru sahibinin mevcut belgelendirme siireglerine ilave yeni iiriin, hizmet veya
tiretim kapsamlarini1 eklemek istemesi durumunda uygulanir.

- Belge Kapsaminin Daraltilmasi

v' Miisteri, belge kapsamindaki belirli bir kismin belgelendirme sartlarini siirekli veya ciddi sekilde
karsilamada basarisiz olursa, TL ilgili kapsami daraltarak sartlar1 yerine getirilmeyen kisimlari
belgeden ¢ikarabilir.

v' Kapsam daraltma iglemi, belgelendirme igin kullanilan standardin gereklilikleri ile uyumlu sekilde
yapilir.

- Misteri Talebine Dayali Kapsam Daraltma

Eger belgeli miisteri kendi istegiyle belge kapsamini daraltmak isterse, veya

Denetim ekibi tarafindan yapilan gézetimler sonucunda kapsam daraltma tavsiyesi gelirse,

Planlanan bir sonraki denetimde bu degisiklik kontrol edilir.

Belgelendirme kapsamindaki degisiklikler, dokiiman incelemesi ve Teknik Diizenleme Sorumlusu'nun
onayina bagl olarak yiiriitiiliir.

- Ulusal ve Uluslararas1 Diizenlemelerde Degisiklik Olmast

v" Ulusal veya uluslararas1 mevzuat degistiginde, miisteriler belgelendirme siire¢lerine uygun olarak
kapsam degisikligi basvurusunda bulunmalidir.

v" Bu degisikliklerin mevzuata uygun olarak uygulanmasi zorunludur.

- Uriin Uzerinde Yapilan Degisiklikler

v' Bagvuru/belge sahibi, belgelendirilmis trinii tizerinde degisiklik yaparsa, kapsam degisikligi
bagvurusu yapmak zorundadir.

v' Eger yapilan degisiklik, belgelendirme islemlerinin yalmzca belirli bir boliimiiniin tekrarini
gerektiriyorsa ve tiiriiniin tip taniminda herhangi bir degisiklik gerektirmiyorsa, bu bagvuru kapsam
degisikligi olarak degerlendirilir.

v" Ancak, degisiklik {iriiniin tip tanimim etkiliyorsa, bagvuru yeni bir belgelendirme siireci olarak ele
alinir ve bagvuru sahibi bilgilendirilir.

- Rapor Giincellemeleri

v Raporlar tizerinde yapilan yazim veya hesaplama hatalar1 (sehven yapilan hatalar) disinda yenileme
islemi yapilmaz.

v' Biiyiik kapsamli degisiklikler, yeni bir degerlendirme siirecini gerektirir.

- Belge Sahibi Unvan Degisikligi

AN NI NN
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v' Belge sahibi, unvan degisikligi gerceklestirdiginde, bu degisikligi TL’ye resmi olarak bildirmekle

yiikiimliidir.

Yeni unvana gore hazirlanmis Ticaret Sicil Gazetesi ve imza sirkiileri TL ye iletilmelidir.

Eger tinvan degisikligi, iiriin, {iretim siirecleri veya fabrika iiretim kontrol sisteminde herhangi bir

degisiklige yol agmiyorsa, TL asagidaki islemleri gergeklestirir:

e Ilgili belgeleri inceleyerek, yeni unvana gore yeni bir belge numarastyla belgeyi yeniler.

Mevcut eski belge iptal edilir.

v' Eger invan degisikligi, iretim siire¢lerini veya fabrika tiretim kontrol sistemini etkiliyorsa, bu durum
ayrica degerlendirilerek ek denetim veya uygunluk dogrulamasi yapilabilir.

v Busiiregte, hizmet teklifinde belirtilmis olan belge yenileme ticreti miisteriden talep edilir.

v' TL, tinvan degisikliginin belgelendirme siirecine etkisini degerlendirerek gerekli islemleri yiiriitiir ve
yeni belgeyi diizenler.

Uretim Yeri Degisikligi ve Denetim Siireci

v' Belge sahibi iiretim yerini degistirdiginde, bu degisiklik TL’ye bildirilmelidir.

v" Yeni tiretim yeri ile ilgili degerlendirme ve degisiklik denetimi yapilmasi karari tamamen TL’ye aittir.

v" Yeni iiretim yeri, triin/hizmet/proses yeterliligi agisindan mevcut belgelendirme sartlarina ve ilgili
standart gerekliliklerine tam uyum gostermelidir.

v" Denetim sirasinda, tiretim siireglerinin 6nceki tiretim yeri ile aym kalite seviyesini sagladigi tespit
edilmelidir.

v' Eger yeni iiretim yerinde siireglerde farkliliklar tespit edilirse, ilave denetimler veya testler talep

edilebilir.

Uretim yeri degisikligi nedeniyle, yillik ara denetim tarihi revize edilebilir.

TL gerekli gordiigii durumlarda, hem yillik ara denetim hem de adres degisikligi denetimini

birlestirerek ayni zamanda gerceklestirebilir.

AN

AN

Gozetim, Takip ve Transfer
Gozetim

TL, EN 14033-1, EN 14033-2, EN 14033-3, EN 15746-1 ve EN 15746-2 standartlar1 kapsaminda
gelistirilecek Ulusal Yeterlilik Raporlarini Tip 1a belgelendirme sablonuna uygun olarak gercgeklestirir. Bu
tip belgelendirme siirecinde herhangi bir gdzetim faaliyeti uygulanmaz. Belgelendirme, yalnizca ilgili iiriin
icin gecerli olacak sekilde diizenlenir.

ECM, Tip 6 modiilleri kapsamindaki belgeler, gbzetim faaliyetine tabidir. Bakimdan sorumlu kurulus
(ECM) sertifikasyonu kapsaminda verilen belgeler de gozetim faaliyetleri ¢ercevesinde diizenli olarak
kontrol edilir. Ik belgelendirme tarihinden itibaren her 12 ayda bir gozetim yapilir. Gerekli gériilen
durumlarda (sikayet, major uygunsuzluk vb.) ek ara gozetim uygulanir.

TL, belgelendirdigi iiriinlere iliskin iiretim tesislerini, ithalat¢1 depolarin1 ve yabanci belge sahiplerinin
Tiirkiye’deki yetkili kisi ve sube ofislerini incelemeye yetkilidir. Bu incelemeler, herhangi bir zamanda ve
onceden bildirimde bulunmaksizin gerceklestirilebilir.

TL, tiretim tesislerinde ve depolarda gergeklestirilecek denetimlerin yani sira, gerekli gérdiigii durumlarda,
iicretsiz olarak belge verilen {irlinleri test etmek amaciyla alabilir. Bu numune alma siireci, {iriinlerin
belgelendirme gerekliliklerine uygun olup olmadiginin dogrulanmasi amaciyla yiiriitiliir.

TL, belgelendirme siirecini yiiriitiirken, ulusal ve uluslararas1 gerekliliklere tam uyum saglamak amaciyla
diizenli denetimler, incelemeler ve uygunluk kontrolleri yapma hakkini sakl tutar.

Takip

TL tarafindan gergeklestirilen ilk denetimlerin ardindan, denetim sirasinda tespit edilen major ve mindr
uygunsuzluklarin giderilmesi gereklidir.

Major uygunsuzluk tespit edilmesi halinde takip denetimi gereklidir. Ancak, bazi durumlarda, dokiiman
incelemesi veya kayitlar iizerinden dogrulanabilen major uygunsuzluklar i¢in takip denetimi yapilmaz. Bu

Elektronik kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.



Form No: KA04-03/16.12.2015

Yayn Tarihi: 22.03.2019 Dokiiman No: UBK-07

T U R K LOYDU Revizyon Tarihi: 09.09.2025 | Revizyon No: 4

Yiiriirlikk Tarihi: 10.09.2025 | Sayfa No: 20/26

DEMIRYOLU KAPSAMINDA URUN BELGELENDIRME PROGRAMI

7.3

tir durumlarda, degerlendirme dogrudan denetim ekibi tarafindan gergeklestirilir ve karar Teknik
Diizenleme Sorumlusu tarafindan alinir.

Mindr uygunsuzluklarin giderildigine dair kanitlar, miisteri tarafindan belirtilen siire i¢inde denetim ekibine
iletilmelidir. Min6r uygunsuzluklar, dokiiman incelemesi yoluyla dogrulanabilir ve saha denetimine gerek
kalmadan kapatilabilir.

Bazi uygunsuzluklar, yalnizca sahada dogrulanabilecek niteliktedir ve bu tiir uygunsuzluklar i¢in takip
denetimi zorunludur.

Takip denetimi sirasinda, ilgili uygunsuzlugun kapatilip kapatilmadigi saha denetimi ile degerlendirilir.
Eger uygunsuzluk giderilmigse, bu durum denetim ekibi tarafindan raporlanir ve uygunsuzluk kapatilir.
Firma, takip denetimi gerektiren belgelendirme denetimi tarihinden itibaren 3 ay i¢inde takip denetimini
tamamlamak zorundadir.

Eger firma, bu siire iginde takip denetimi i¢in ek siire talep ederse (sozlii veya yazili), Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan talep degerlendirilir.

Uygun bulunmasi halinde, ek olarak 3 ay daha siire verilebilir.

Ancak, takip denetimi siiresi (ek siireler dahil) toplamda 6 aydan uzun olamaz.

Takip denetimi sirasinda major uygunsuzluklarin giderilmedigi tespit edilirse, miisteri basvurusu iptal
edilir.

Eger Teknik Diizenleme Sorumlusu tarafindan gonderilen takip denetimi bildirim yazisina firma, takip
denetim tarihi igin teyit vermezse,

v" Kurulusun bagvurusu iptal edilir.

v" Uriin belgesi geri gekilir.

Tespit edilen uygunsuzluklarin belirlenen siireler i¢inde giderilmesi zorunludur.

Stirecin uzatilmasi yalnizca TL Teknik Diizenleme Sorumlusu’nun onayi ile miimkiin olabilir.

Takip denetimi kapsaminda major uygunsuzluklarin kapatilmamasi, {iriin belgesinin iptali ve geri ¢cekilmesi
ile sonuglanir.

Transfer

Transfer Denetimi, farkli bir akredite kurulustan alinan mevcut ve gegerli belgenin, miisteri talebi {izerine
TL tarafindan yeniden diizenlenmesi amaciyla gergeklestirilen denetimdir.

Belge sahibi kurulusun, TL disinda yetkili bir kurumdan aktif ve gecerli bir belgeye sahip olmasi
gerekmektedir.

Transfer denetimleri yalnizca akredite kuruluglarin diizenledigi gecerli belgeler i¢in uygulanabilir.
Transfer basvurusu yapan kurulusun son denetim tarihi, transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay once
gergeklestirilmis olmalidir.

Eger son denetim 12 aydan daha eski bir tarihte yapilmissa, transfer bagvurusu yerine yeni bir
belgelendirme siireci baslatilir.

Askiya alinmig veya iptal edilmis belgeler i¢in transfer denetimi uygulanamaz. Bu tiir belgeler igin ilk
belgelendirme siireci bastan baslatilir.

Onceki belgelendirme kurulusunun denetim raporlarimin detayli analizi yapilir.

Kurulusun tesislerinde, belgenin kapsamina giren siirecler ve iiretim/hizmet faaliyetleri incelenir.

Mevcut belgenin gecerliligi ve uygunlugu gbzden gegirilir.

Belgeyi diizenleyen kurulusun ticari faaliyetlerinin durdurulmus olmasi veya

Belgeyi diizenleyen kurulusun akreditasyonunun iptal edilmesi durumlarinda, transfer denetiminin
gergeklestirilip gerceklestirilmeyecegine Teknik Diizenleme Sorumlusu karar verir.

Askiya alinan veya iptal edilen belgeler i¢in transfer denetimi yapilamaz, bu durumda ilk belgelendirme
stireci uygulanir.

Bagvuran firmanin onceki belgelendirme kurulusu tarafindan tespit edilen uygunsuzluklar1 kapattigini
kanitlamasi1 gerekmektedir.

Basvuru sahibi, 6nceki belgelendirme programinda belirtilen gereklilikleri tam olarak yerine getirmelidir.
Eger belgeye iliskin yeterlilik konusunda siipheler bulunuyorsa basvuru yeni belgelendirme siireci olarak
degerlendirilir veya tespit edilen uygunsuzluklara bagl olarak denetim siiresi artirilir.
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8.1.1

8.1.2

- Firma transfer denetimini basariyla tamamladiginda, yeni belge TL tarafindan diizenlenir. Ancak, yeni
belgenin gegerlilik siiresi, transfer edilen mevcut belgenin siiresi ile sinirhdir.

- Yeni diizenlenen belgede su bilgiler acik¢a belirtilir:
v" Onceki Akredite Kurulus tarafindan verilen ilk belgelendirme tarihi
v' TL tarafindan verilen yeni belgelendirme tarihi
v" Mevcut belgenin gegerlilik siiresi

- TL, transfer denetimi siirecinde dnceki belgelendirme kurulusunun gerceklestirdigi denetimleri titizlikle
inceler ve gerekli gordiigii durumlarda ek denetimler uygular.

- Eger firmanin mevcut belgesi gegerli ve uygun bulunursa, TL tarafindan yeni belge diizenlenir. Ancak,
belgenin gecerliligi konusunda siiphe varsa, firma yeni bir belgelendirme siirecine yonlendirilir veya
denetim siiresi artirilarak ek kontroller saglanir.

Uygunsuzluklarin Tammmlanmasi

Bir uygunsuzluk, ilgili iiriiniin spesifikasyonu, belgelendirme programi veya ilgili ulusal ve uluslararasi standart
gerekliliklerinden bir veya daha fazla kosulu karsilamamasi durumudur.

Bu belgelendirme programinda, bu tiir sapmalar "uygunsuzluk" olarak degerlendirilir ve TL tarafindan olumlu
bir belgelendirme karar1 verilmesi veya siirdiiriilmesi i¢in 6n kosullarin yerine getirilmesi gerekir.

Uygunsuzlugun Tanimi

Minor Uygunsuzluk

Minor uygunsuzluklar, belirlenen hedef degerlere kiyasla kiigiik, geri kazanilabilir sapmalar olarak tanimlanir

ve asagidaki 6zelliklere sahiptir:

- Yasam, saglik ve ¢evre i¢in herhangi bir acil tehlike olugturmaz.

- Uriin iiretim siireglerine dogrudan etki etmez, ancak dolayl etkileri olabilir.

- Hedef degere kiyasla kiigiik bir fark igerir ve hizl1 bir sekilde diizeltilebilir.

- Minor uygunsuzluklar en fazla 4 hafta i¢cinde diizeltilmelidir.

- Miisteri, uygunsuzluklari belirtilen siire i¢inde gidermeli ve diizeltici faaliyet kanitlarin1 denetim ekibine
sunmalidir.

- Eger mindr uygunsuzluk belirtilen siire iginde giderilmezse, uygunsuzluk seviyesi major uygunsuzluk
olarak yeniden degerlendirilebilir.

Major Uygunsuzluk

Major uygunsuzluklar, belgelendirme siireci agisindan dnemli riskler olusturan ve belgelendirme sartlarina ciddi

Olciide aykiri olan durumlar ifade eder. Asagidaki durumlar major uygunsuzluk olarak degerlendirilir:

- Ulusal veya uluslararasi standart sartlarindan biiytik 6lgiide sapma icermesi.

- Hedef degere kiyasla ¢ok biiyiik bir fark icermesi ve dogrudan diizeltilememesi.

- Sistem i¢inde tekrarlanan bir hataya doniismesi ve siirekli uygunsuzluk gostermesi.

- Yasam, saglik veya ¢evre acisindan potansiyel bir risk olusturmasi.

- Uriiniin giivenligini ve uygunlugunu dogrudan tehdit eden bir unsur igermesi.

- Major uygunsuzluklar en fazla 8 hafta i¢inde diizeltilmelidir.

- Major uygunsuzluk giderilene kadar belgenin kullanilmasi durdurulur, belge askiya alinabilir veya
tamamen geri ¢ekilebilir.

- Miisteri, belirtilen siire i¢inde uygunsuzlugu gidererek denetim ekibine gerekli diizeltici faaliyet raporlarin
sunmalidir.

- Eger major uygunsuzluk belirtilen siire iginde diizeltilmezse, TL belgelendirme siirecini iptal etme hakkina
sahiptir.
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10.

Uygunsuzluklarin Ele Alinmasi

Miisteri, TL denetim ekibi tarafindan kendisine bildirilen uygunsuzluklarn diizeltmek i¢in uygun onlemleri

almakla yiikiimliidiir. Uygulama kanitlari, gézetim veya takip denetim siireleri icinde uygun bir bicimde

sunulmalidir.

- Uygunsuzluklar miimkiin olan en kisa siirede giderilmeli ve yapilan diizeltmeler siirdiiriilebilir (kalic1)
olmalidir.

- Miisteri, TS tarafindan tespit edilen veya ii¢iincii taraflardan gelen bir major uygunsuzlugu tespit ettiginde,
bu durumu derhal TL’ye bildirmekle ylikiimltdiir.

- Major uygunsuzluk bildirimi, miisterinin kalite yonetim sistemi i¢inde kayit altina alinmal1 ve ¢6ziim siireci
hizlica baslatilmalidir.

- Miisteri, tespit edilen uygunsuzluklara iliskin bir giderme plani hazirlamali ve uygunsuzluklarin basarili bir
sekilde diizeltildigini kanitlayan belgeleri TL’YE sunmalidir.

- Bu kanttlar, diizeltici faaliyetlerin tamamlandigini ve tekrarinin Onlendigini gosterecek sekilde
hazirlanmalidir.

- Diizeltici faaliyetlerin tamamlanma siireleri, mindr uygunsuzluklar i¢in 4 hafta, major uygunsuzluklar i¢in
8 hafta olarak belirlenmistir.

- TL, uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigini herhangi bir zamanda denetleme hakkina sahiptir.

- Denetimler, yerinde inceleme veya dokiiman incelemesi seklinde gergeklestirilebilir.

- Uygunsuzluklarin giderilmedigi veya eksik giderildigi tespit edilirse, belgenin askiya alinmasi veya geri
¢ekilmesi s6z konusu olabilir.

- Uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in miisteri tarafindan diizeltici faaliyetlerin en kisa siirede tamamlanmasi
gerekmektedir.

- Major uygunsuzluk tespit edilirse, miisteri TL’ye derhal bildirim yapmak zorundadir.

- Uygunsuzluklarin giderildigine dair kanitlar, TL’ye sunulmalidir.

- TL, uygunsuzluklarin kapatildigini1 dogrulamak igin ek kontroller ve denetimler gergeklestirebilir.

- Uygunsuzluklar giderilmezse, belgenin askiya alimmasi veya tamamen iptal edilmesi riski dogabilir.

Alt Yiikleniciler

TL, belgelendirme ve degerlendirme siirecinin bir kismini altyiiklenicilere (taseronlara) devretme hakkina

sahiptir. Ancak, bu siire¢ agagidaki kurallar ¢ercevesinde yiiriitiillmektedir:

- TL, altytiklenici kullanim1 i¢in miigterinin onayini almak zorundadir.

- Misteri, altytiklenici kullanimini reddettigi takdirde, TL bu devri gerceklestiremez.

- Altyiiklenici, yalnizca miisteri onay1 alindiktan sonra siiregte yer alabilir.

- Altyiikleniciler tarafindan gerceklestirilecek tiim faaliyetler, tamamen TL nin sorumlulugu altindadir.

- Altyiikleniciler, TL tarafindan yiiriitiilen belgelendirme faaliyetlerinde, esdeger veya daha yiiksek yeterlilik
seviyesine sahip olmalidir.

- Altyiiklenici olarak degerlendirilen kuruluslar i¢in akreditasyon zorunludur.

- Bu akreditasyonlar, ilgili metotlara ve belgelendirme programinin gerekliliklerine uygun olmalidir.

- Miisterinin kendi kullandig: altyiikleniciler (6rnegin iiretim siirecinde dis tedarikgiler), TL tarafindan
degerlendirilecektir.

- TL, degerlendirme siirecinin giivenilirligini saglamak ve belgelendirme faaliyetlerinin standartlara
uygunlugunu garanti altina almak amaciyla altyiiklenici yonetimini titizlikle yiiriitmektedir.

Bu degerlendirme, iiriin belgelendirme kapsaminda, iirliniin uygunluk siirecine olan etkileri dikkate alinarak

yapilacaktir.

Logo ve Marka Kullanim Haklar:

Logo ve marka kullanimina dair hususlar UBK-02 Uriin Belgesi isareti ve Belge Kullamm Kurallarinda
tanimhdir. Ilgili dokiimana, TL’nin web sitesinden ulasim saglanir.
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11.3

Ilave Bilgiler

Itiraz ve Sikayetler

TL, miisterisine iiriin belgelendirme siirecine iliskin alinan kararlara itiraz ve sikayet hakkini sakh tutar.
Miisteri, TL web sitesinde yayimlanan "Sikayet ve itiraz Rehberi"ne gore itiraz, sikayet ve geri
bildirimde bulunabilir.

Ayrica TL’nin miisterisine TL tarafindan belgelendirilen iiriin kapsaminda herhangi bir sikayet ulasmasi
durumunda gecikme olmaksizin TL’ye sikayet ve ele alinmasi siireci hakkinda bilgi verir.

Telif Hakk

TL tarafindan saglanan tiim test ve muayene raporlari, belgeler, uzman goriisleri, hesaplamalar ve diger
sonuglarin telif haklar1 TL’ye aittir.

Bu belgeler, yalnizca TL nin belirledigi kullanim amaci dogrultusunda miisteriye sunulmaktadir.

Miisteri, TL tarafindan saglanan belgeleri, hizmet sdzlesmesinde belirtilen amag disinda kullanamaz.

Bu belgelerin {igiincii taraflara devredilmesi, uygulanmasi veya herhangi bir ortamda yayinlanmasi, TL nin
onceden yazili iznine tabidir.

TL’den yazili izin alinmadan belgelerin kopyalanmasi, dagitilmasi veya ticari amagla kullanilmasi yasaktir.
Miisteri, TL’nin aldig1 belgeleri devrederken veya yayinlarken yasal diizenlemelere uymakla yiikiimlidiir.
Eger miisteri, TL nin izni olmadan belgeleri iiglincii taraflarla paylasir veya uygunsuz bir sekilde kullanirsa,
TL hukuki siire¢ baglatma hakkina sahiptir.

Bagimsizhik, Tarafsizhik ve Gizlilik
TL, gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine siki sikiya baghidir ve g¢aliganlan ile tiim temsilcileri bu
taahhiitleri iceren resmi beyanlar1 imzalamislardir.

TL, i¢ ve dis kaynakli tiim ¢aliganlarindan gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik taahhiidi almastir.

Bu taahhiit, tigiincii taraflarin bagimsiz katilim1 durumunda da gegerlidir.

TL’nin iist yonetimi tarafindan hazirlanan tarafsizlik ve gizlilik beyanlarina miisteriler erisim saglayabilir.
Bu beyanlara TL’ nin resmi web sitesi lizerinden ulagilabilir.

TL, miisteriler tarafindan saglanan veya degerlendirme faaliyetleri sirasinda elde edilen tiim bilgileri
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda koruma altina alacaktir.

Veri giivenligi icin gerekli tiim teknik ve organizasyonel onlemler alinacaktir.

TL’nin i¢ ve dig kaynakli tiim ¢aligsanlari, KVKK hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir.

TL, miisterileriyle ilgili bilgileri yalnizca asagidaki 6zel durumlarda iigiincii taraflarla paylasabilir:

Yetkili otoritelerin veya adli makamlarin bilgi ve dokiiman talepleri olmasi halinde (6rnegin, bakanliklar,
akreditasyon kuruluslari gibi resmi kurumlar).

TL’yi akredite eden kuruluslar veya ilgili bakanliklarin yasal gereklilikleri dogrultusunda talep edilen
bilgiler (kanunen paylasimi yasaklanmamigsa).

TL miisteriyle imzalanan s6zlesmelerde agikca belirtilen bilgiler.

Bunun disinda, herhangi bir {igiincii tarafla bilgi paylasilmaz.

Mahkeme karar1 olmadan tigiincii taraflara bilgi verilmez.

Mahkeme karari ile bilgi paylasilmasi gerektiginde, ilgili miisteri mutlaka bilgilendirilir.

TL, asagidaki standartlar, yonetmelikler ve rehber dokiimanlar ¢ercevesinde faaliyet gostermeyi taahhiit
eder:

v' Tirkak Rehber Dokiimanlari

Tiirkak Akreditasyon Sozlesme Sartlart

IAF Rehberleri

Avrupa Birligi Komisyonu dokiimanlari

Belgelendirme ve muayene siireclerine iliskin ulusal ve uluslararasi standartlar ve yonetmelikler

TL, tiim ¢alisanlari i¢in gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik taahhiitlerini saglamisgtir.

Miisteriler, TL’ nin tarafsizlik ve gizlilik beyanlarina resmi web sitesi lizerinden erisebilir.

KVKK kapsaminda, miisteri verileri korunacak ve yalnizca yasal gereklilikler cercevesinde paylasilacaktir.

v
v
v
v
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Misteri bilgileri, yalnizca yasal gereklilikler dogrultusunda veya mahkeme karar ile iiglincii taraflarla
paylasilabilir.

TL, uluslararas: standartlara, Tiirkak rehber dokiimanlarina ve Avrupa Birligi diizenlemelerine tam uyum
gostermeyi taahhiit etmektedir.

Miisteri bilgileri, miisteri bilgisi ve onay1 olmadan li¢iincii taraflarla paylagilmaz.

Mahkeme karari ile bilgi paylasimi gerektiginde, miisteri mutlaka bilgilendirilir.

Yanhs Beyan Hakkinda

TL, belgenin baslangici dahil olmak iizere, gecerliligi siliresi boyunca herhangi bir hileli girisim tespit
etmesi halinde para cezas1 talep etme hakkina sahiptir.

Hileli girisimler; yaniltici bilgi verme, belgede sahtecilik, belgelendirme siireglerinin kdtiiye kullanilmasi
veya usulsiiz islemler gibi durumlardan olusabilir.

TL, ayrica bu tiir durumlarda yasal islem baglatma hakkini sakl1 tutar.

Tiim anlasmazlhiklar ve yasal siirecler, Istanbul Merkez (Caglayan) yetkili mahkemelerinde
¢Oziimlenecektir.

Belge sahibi, cezai yaptirimlara tabi tutulmasi veya herhangi bir nedenle s6zlesmenin feshedilmesi
durumunda, kendisine verilmis olan belgeyi en ge¢ 30 giin iginde TL’ye iade etmek zorundadir.

Belgenin iptali veya sézlesmenin feshedilmesi, belge sahibinin TL’ye olan mali yiikiimliiliiklerini ortadan
kaldirmaz.

Miisteri, sozlesmeden dogan iicretleri, belge iptal edilmis olsa dahi 6demekle yiikiimliidiir.

Belgelendirme Sartlarinda Degisikliklerin Yonetimi

Belgelendirme siireglerinde yapilacak degisiklikler, TL tarafindan organize edilen Program Komitesine
bildirilir.

Program Komitesi, degisikliklerin sistem tlizerindeki etkilerini degerlendirir ve uygulanma siirecine karar
verir.

Degisiklik kararlar1 alindiktan sonra, en ge¢ 15 is giinii i¢inde TL miisterilerini bilgilendirmekle
yiikiimludir.

TL, yapilan degisiklikleri tiim belgelendirilmis firmalara ve bagvuru yapmis firmalara web sitesi, e-posta
veya faks gibi iletisim kanallar araciligiyla duyuracaktir.

Eger yapilan degisiklik gozetim faaliyeti veya ara denetim gerektiriyorsa, miisteri Teknik Diizenleme
Sorumlusu tarafindan bilgilendirilir.

Uygulama tarihleri dikkate alinarak, misteri ile karsilikli olarak uygun bir denetim tarihi belirlenir ve
faaliyet gerceklestirilir.

TL, ilgili degisiklikler dogrultusunda belgenin yenilenmesi ve gecerliligi ile ilgili tiim kararlar1 verme
yetkisine sahiptir.

TL, belgelendirme ve muayene sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda) degisiklik yapma hakkina
sahiptir.

Bu degisiklikler miisterilere duyurularak belirli bir gegis siiresi i¢cinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi
saglanacaktir.

Degisiklikler uygulamaya alinmadan 6nce kazanilmis haklar korunacaktir.

Ucretlerde yapilacak degisiklikler igin ilgili dokiimanlarda belirtilen degisiklik tarihi esas alinacaktir.

TL, belgelendirme siireglerine etki eden dokiimanlardaki degisiklikleri tiim misterilere duyurmakla
yiikiimliidiir.

Eger yapilan degisiklik, dnceki miisteriler i¢in daha avantajli bir durum yaratiyorsa, degisiklik 6nceki
miisterileri de kapsayacak sekilde uygulanacaktir.

Uciincii Taraflar ile iletisim
TL, gergeklestirdigi uygunluk degerlendirme faaliyetleri sonucunda asagidaki durumlarla karsilasabilir:

Herhangi bir iirline iligkin belgelendirme talebinin reddedilmesi
Uriine iliskin onay verilmemesi
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- Onceden belgelendirilmis bir iiriiniin belgesinin iptal edilmesi

Bu gibi durumlarda, iiretici veya yetkili temsilcinin itiraz etme hakki bulunmaktadir. TL, bu itiraz ve sikayetleri

degerlendirmek iizere asagidaki siirecleri uygular:

- TL, onayin reddedilmesi veya belgenin geri ¢ekilmesi durumlarinda, kararin gerekgelerini iireticiye veya
yetkili temsilcisine detayl bir sekilde bildirir.

- Bu bildirim, gerekgeleri net bir sekilde agiklayarak {iretici veya yetkili temsilcinin bilgi sahibi olmasini
saglar.

- TL, reticiye veya yetkili temsilcisine, mevcut yasal haklarini ve bu haklar kullanabilecegi siireleri yazili
olarak bildirir.

- Bu bildirim, iireticinin hangi yasal yollarla itiraz edebilecegini ve belirlenen siireler i¢inde nasil bagvuru
yapabilecegini igermektedir.

- Uretici veya yetkili temsilcinin, TL’nin kararina itiraz etme hakki vardur.

- Bu itiraz, 6nceden alinan kararlarla hicbir iligkisi bulunmayan, ancak konu hakkinda yeterli bilgi ve
deneyime sahip, bagimsiz ve tarafsiz bir kisi veya kurul tarafindan incelenir.

- Busiirecin yiiriitiilmesi, belgelendirme kararlarinin adil ve seffaf bir sekilde degerlendirilmesini saglar.

Belge ihlalleri

TL, miisterinin belgelendirme programina veya belgelendirme s6zlesmesine aykirt hareket etmesi durumunda

asagidaki yaptirnmlar1 uygulama hakkina sahiptir:

- Belgenin derhal geri ¢ekilmesi

- Her ihlal i¢in cezai islem talep etme hakk1

TL tarafindan gergeklestirilen belgelendirme denetimleri sirasinda asagidaki durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde

denetim ekibi denetimi derhal durdurur ve tutanak altina alir:

- Denetim ekibinin giivenligini tehdit eden herhangi bir durumun meydana gelmesi

- Misterinin denetim ekibini tehdit etmesi veya denetim ekibine karsi agresif tutum sergilemesi

- Miisterinin tespit edilen uygunsuzluklar1 kabul etmemesi ve uygunsuzluk raporunu imzalamamasi

- Misterinin denetim ekibine rehberlik saglamamasi ve bu durumun denetimin gerceklestirilmesini
engellemesi

- Miisterinin denetim tarihlerinde yerinde bulunmamasi ve denetimin yapilmasini engellemesi

TL, miisterinin belgelendirme programina aykiri hareket ettigini tespit etmesi halinde, O6nceden haber

vermeksizin sdzlesmeyi feshetme ve miisteriye ait tiim {irlin belgelerini gegersiz ilan etme hakkina sahiptir.

TL, miisterinin uygunsuzluklari gidermesi i¢in belirlenen siirecleri takip eder ancak miisterinin bu siireglere

uymamasi halinde belgelendirme siirecini sonlandirabilir.

TL, miisterinin belgelendirme siireci kapsaminda olusan masraflar geri 6demesini talep edebilir. Bu masraflar

sunlar1 icerebilir:

- TL tarafindan belgelendirilmis iiriinlerin pazardan alinarak karsilastirmali test edilmesi

- Denetim ekibi tarafindan yapilan gerekli inceleme ve degerlendirme faaliyetleri

- Uretim yeri denetimleri

- Sevkiyat kontrolleri (6rnegin, sevkiyat denetimleri)

- Stok kontrol denetimleri ve belgelendirilmesi gereken diger 6nlemler

TL, miisterinin belgesinin iptal edilmesi, daraltilmas1 veya askiya alinmasi nedeniyle miisterinin ugrayabilecegi

dezavantajlardan sorumlu tutulamaz.

TL, irlin belgelerini istedigi zaman gegersiz kilma hakkin1 sakl1 tutar.

Miisteri, TL’nin geri ¢ekilen ve gecersiz kilman belgeleri kamuoyuna duyurmasina izin verir.

Bu islem i¢in miisterinin TL ile ek bir s6zlesme imzalamasina gerek yoktur.

TL, belgelendirme programinda yeni veya revize edilmis gereklilikleri miisterilere bildirecektir.

Miisterinin, bu degisiklikleri uygulamasi TL tarafindan takip edilecek ve gerekli degerlendirme denetimleri

yapilacaktir.
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Uygulanabilir Dokiimanlar
- Basvuru Formu

- Hizmet Teklif Formu

- Hizmet Genel Sartlar1

- Sikayet ve Itiraz Rehberi
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