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BELGELENDIRME PROGRAMININ TARIFI

Giris

TURK LOYDU, Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirmesi amaci ile kurum ve kuruluslarin nasil
basvuracagi, belgelendirme gereksinim ve asamalari ile belgenin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi ile ilgili
esaslar diizenler.

TURK LOYDU, kuruluslara TS EN ISO/IEC 17065 standardina uygun olarak isleyen ve Yapi
Malzemeleri Y&netmeligi’ne uygun olarak Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirme hizmeti vermektedir.
Mevcut prosediirlere gore, Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirilmesine esas standartlarin gereklerine
tam olarak uygunlugu teyit edilen kuruluslar TURK LOYDU tarafindan belgelendirilir.

Bu program, hizmet teklifi ekinde bagvuru sahibine gonderilir ve sézlesme asamasinda karsilikli olarak
imza altina alinir.

Gecerlilik

TURK LOYDU Uriin Belgelendirme prosediirleri, hizmet talebi alinmasindan, Fabrika Uretim Kontrolii
Uygunluk Belgesi diizenleme ve Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi gegerlilik siiresi olan 3 (iig)
y1l boyunca her agamada esas alinan standart bazinda gecerlidir.

Fabrika Uretim Kontrolii Belgelendirme Prosediirii

Belgelendirme Hazirhg:

Basvuru

Bagvurular END 347 Fabrika Uretim Kontrolii Belgelendirmesi Teklif Talep Formu ile alimir ve END
323 Talep Degerlendirme Formu ile degerlendirilir. Bagvuru sahibinden gelen bilgiler, talep kapsami,
finansal risk, hizmet verilecek yerin uygunlugu vb. degerlendirilerek kayit altina alinir. Degerlendirme
sonucu olumlu oldugu takdirde bagvuru sahibinden gelen bilgiler esas alinarak bagvuru sahibine teklif
verilir.

Basvurunun reddi

TL, bagvuru sahibi kurulusun yasa dis1 faaliyetlerin icerisinde olmasi, belgelendirme/iiriin sartlar1 ile ilgili
tekrarlanan uygunsuzluklara sahip bir gegmisi bulunmasi veya misteri ile ilgili benzer durumlar gibi esasa
yonelik veya kanitlanmig sebepler olmasi durumunda basvuruyu veya belgelendirme sézlesmesinin

devamini reddeder. Bu durum bagvuru sahibine yazil olarak (taahhiitlii mektup veya esdeger usullerle)
bildirilir.

Sozlesme Yapilmasi

Gergeklestirilecek {iriin belgelendirme hizmeti i¢in talep formu alindiktan sonra, verilecek hizmetin
kapsaminin acik bir sekilde belirtildigi hizmet teklifi hazirlanarak ekleriyle (END 404 Hizmet Genel
Sartlar;, UBK-04 Fabrika Uretim Kontrolii Belgelendirme Programi ve UBK 02 Uriin Belgesi Isareti ve
Belge Kullanimi Kurallari) birlikte basvuru sahibine gonderilir. UBK-04 Fabrika Uretim Kontrolii
Belgelendirme Programi karsilikli olarak imza altina alinir.

Teklif, bagvuru sahibi tarafindan onaylandigi takdirde s6zlesme niteligi kazanir. S6zlesme asamasinda
Ticaret/Esnaf Odas1 Sicil Kaydi, bagvuru sahibi kurulusu temsil ve ilzama yetkili olan kisinin / kigilerin
imza sirkiileri (Noter tasdikli) firma tarafindan sunulur.

Denetimleri gerceklestirmek tizere ilgili standart, prosediir ve kapsamda yer alan istekleri karsilayacak
nitelikte ve yeterli sayida denetci gorevlendirilmesi yapilir. EKip lideri, denetimi denetim siiresine uygun
olarak tek bagina gergeklestirebilir.

Denetim Asamalari ve Gergeklestirilmesi

IIk Degerlendirme

Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirmesinde kurulus belgelendirme talebiyle birlikte veya daha sonraki
bir asamada asagidaki dokiimanlar1 TL'ye gondermek ya da denetim sirasinda sunmak zorundadir.

Elektronik kopyadir. Basilmig hali kontrolsiiz kopyadir.




Form No: KA04-03/16.12.2015

S5 Loy
al\/

\962.8Y
6’,4 o

Yayn Tarihi: 27.12.2013 Dokiiman No: UBK-04

e nC

Revizyon Tarihi: 26.08.2020 | Revizyon No: 6

TURK LOYDU

Yiiriirlik Tarihi: 27.08.2020 | Sayfa No: 2/19

FABRIKA URETIM KONTROLU BELGELENDIRME PROGRAMI

3.2.2

3.2.3

a) Belgelendirme siirecine dahil olan driinlerin detayli agiklamasi ve ilgili teknik ve fonksiyonel
sartnameler,

b)  Uriiniin temsili “Tip™i ve iiriinde uygulanan tip testleri (TT) ile ilgili teknik dokiimantasyon,

¢) Uygulamadaki Fabrika Uretim Kontrolii el kitaba,

d) Fabrika Uretim Kontrol sistemi ile ilgili dahili dokiimanlarin listesi,

e) Uriinle ilgili test raporlari, kayitlar1 ve sertifikalari,

f) Tedarik edilen malzemeler ile ilgili teknik dokiimantasyon (Ornegin: ham maddelerle ilgili
dokiimantasyon, bu maddelerin mensei, depolama alanlar1 vb.),

g) Uriine uygulanabilir referans dokiimanlarin listesi (standartlar, teknik kurallar, vb),

h) Ureticinin veya dis laboratuvarlardan saglanan test cihazlariyla ilgili teknik dokiimantasyon,

i)  Ticaret odasi sicil kaydi veya esdeger bir dokiiman,

j)  Imza sirkiileri.

Tirk Loydu, CE isaretlemesine tabi iirlinler i¢in fabrika {iretim kontrolii sertifikasyonunun referans

standartlari/genel sartlar1 ile ilgili referans standartlarda ve kurallarda belirtilen sartlara gore

degerlendirme yapar. Bu incelemenin sonucu kurulusa bildirilir.

Tirk Loydu, uygunluk degerlendirmesi faaliyetinde kurulus tarafindan yapilan veya yaptirilan hesap veya

deneyleri inceler.

Kurulus ile belirli sézlesmeler yapilmigsa, ticaret sicil gazetesi veya esdeger bir dokiiman ve imza sirkiileri

hari¢ yukarida belirtilen dokiimanlar dogrudan kurulusun tesislerinde incelenebilir.

Baslangic Tip Testleri

Baslangi¢ Tip Testi, {iriiniin uyumlastirilmis teknik standarda uygun oldugunu teyit eder. Beyan edilecek

tiim uyumlagtirilmis karakteristiklerin performansini tanimlar. Numuneler belgelendirme yapilacak iiriin

grubunun tamamini temsil etmeli, imalatta kullanilan bilesenlerin ve alt kademelerin aynisi ile yapilmali

ve imalat hattinda kullanilan imalat aletleriyle imal ve monte edilmelidir. Deney prototip numune

iizerinde yapilirsa, duruma uygun olarak imalat numuneleri lizerinde teyit deneyleri veya muayeneleri

yapilmalidir. Numune sayisi, ilgili standartta verilen degerlere uygun olmalidir.

[k deney, TS EN ISO/IEC 17025 akreditasyonuna sahip kuruluslarda gergeklestirilen deneyler olup “Tip

Deneyi” olarak da adlandirilir. Baslangi¢ Tip Testi siirecinde yapilmasi gereken deneyler, “iiriin ile ilgili

standarda uygun olarak™ asagidaki seceneklerden biri uygulanarak gerceklestirilir:

- Numunelerin ve deney sonuglarinin izlenebilirligi saglanarak ISO/IEC 17025 akreditasyonuna sahip
bagimsiz akredite test laboratuvarlarinda,

- Cihazlar kalibrasyonlu tiniversite laboratuvarlarinda.

Kurulus, baslangig tip testleri i¢in yiiklenici laboratuvarmi kullanacak ise, s6z konusu laboratuvarlar

akredite olmali veya kurulug bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17025: Deney ve kalibrasyon

laboratuvarlarinin yeterliligi icin genel sartlar” standardina uygun olarak calisip calismadiklarini

degerlendirmeli ve kayitlar1 mevecut olmalidir. Deney ve kontrollerin sonuglar1 degerlendirilir. Deney

sonuglarinin kabul kriterlerine uymamasi durumunda, gerekli degisimin kurulustan istenmesi, bu konuda

karsi tarafin oneri ¢ziimlerinin degerlendirilmesi, sonuglarin kurulusa iletilmesi saglanir.

Olumsuz neticelenen muayene velveya deneyler i¢in bagvuru sahibinin yapmis oldugu diizeltici

faaliyetlerin diger muayene ve/veya deney sonuglarimi etkilemeyecegine karar verilmesi durumunda,

sadece olumsuz neticelenen muayene ve/veya deneyler tekrar edilebilir.

Kaynak Koordinasyon Personeli/Personellerinin Yetkinliklerinin incelenmesi

Kaynak koordinatorii icin belirlenen yeterlilikler ISO 14731 Kaynak Koordinasyonu-Gorevler ve
Sorumluklar standardina uygunluk aranmaktadir.

Denetim ekibinde bulunan uzman tarafindan, kurulusun Kaynak Koordinasyon Personeli/Personelleri ile
asagida detaylan verilen “Profesyonel Teknik Gorlisme” siireci uygulanir ve kayit altina alinir.

- Miisterinin spesifikasyonunu igeren sdzlesme veya sézlesmelerin incelenmesi

- Kaynak prosediirlerinin se¢imi/gelistirilmesi
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3.24

3.24.1

3.24.2

3.24.3

Elektronik

- Kaynak siralamalari

- NDT ve 1sil islem

- Personelin onaylamalar1

- Izlenebilirlik

- Kalite kontrol ve kabul

- Taseronlastirma (Fason Iscilik)

Denetimler

TL, denetim kapsamini, denetim tarihini ve gorevlendirilen denetim ekibinin iiyelerinin isimlerini
onceden END 737 Uriin Belgelendirme Denetim Programu ile kurulusa bildirir.

Denetimin gergeklestirilmesi asagidaki asamalardan olusur:

- Agcilis toplantisi

- Sahaturu

- Denetim

- Denetim Ekibi toplantisi, rapor ve eklerinin yazimi

- Kapanis toplantisi

Denetime firma yonetimi ve ilgili kurulus temsilcilerinin katilimi ile gerceklestirilen resmi bir agilig
toplantist ile baslanir. Toplant1 gorevli ekip liderinin bagskanlhiginda gergeklestirilir.

On denetim

Kurulusla anlagmaya varildiktan sonra, gerekirse veya kurulus tarafindan talep edilirse bagvurunun genel
durumunu kontrol etmek icin Fabrika Uretim Kontrolii 6n denetlemesi yapilabilir. Harcanan siire bir
adam-giinden az olmamak iizere firma ile mutabakat saglanarak tespit edilir.

Denetim sirasinda kaynak koordinasyon personeli/personellerinin yetkinlikleri degerlendirilir.
Denetimde uygunsuzluk tespit edilmesi halinde, FUK Belgelendirmesi Denetim Raporu’nda listelenir.
Varsa uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in alt1 ay siire verilir. Bu siire zarfinda ilgili uygunsuzlugun
giderilmesi igin gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmis oldugunun miisteri tarafindan teyit edilmesi
gerekmektedir.

Belgelendirme Denetimi

Denetimin yiiriitiilmesi esnasinda denet¢i denetime iliskin bulgulari, dnerileri ve diger 6nemli noktalart,
uygunsuzluk ve gozlemlerin yeterli objektif delillere dayanarak tespit edildigini garanti edecek sekilde
Fabrika Uretim Kontrolii Ilk Denetim Kontrol Listesi’nde kayit eder.

Kurulus, denetim sirasinda, her iiriin igin gegerli referans standardin uygulandigini ve Fabrika Uretim
Kontrol sisteminin en az ii¢ aydan beri tamamen islevsel durumda oldugunu ve sistem ve ilgili
belgelendirilmis prosediirlerin etkili bir bicimde uygulandigini géstermek zorundadir.

Periyodik Denetim

Belgelendirilmesi yapilmis bir Fabrika Uretim Kontrolii sisteminin uygunlugunun devamimi kontrol
etmek amaciyla 3 yillik belge gegerlilik siirecinde ilgili standarda uygun olarak 2 defa TURK LOYDU
tarafindan rastgele deney ve muayenelerle birlikte Fabrika Uretim Kontrolii sisteminin degerlendirilmesi
gergeklestirilecektir. 1. Periyodik denetim belgenin verildigi tarihten sonra 9-15 ay iginde, 2. periyodik
denetim 21-27 ay iginde gergeklestirilir.

Periyodik denetim faaliyetinde TURK LOYDU tarafindan ilgili belgelendirmeye uygulanabilen sartlara
uygun olarak yapilabilmesine imkan saglayan prosediir ve dokiimanlar kullanilacak ve periyodik denetim
faaliyeti dokiimante edilecektir.

Periyodik denetim asagida siralanan konular1 icermelidir.

- Prosediir, talimat gibi dokiimanlarinin gdzden gegirilmesi,

- Onceki denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklarin kontrol edilmesi,

- Diizeltici ve tekrarini 6nleyici faaliyetler,

kopyadir. Basilmis hali kontrolsiiz kopyadir.
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3.245

- Imalat prosesinde degisiklik yapilan boliimlerin kontrol edilmesi,

- Uriin Belgesi isaret ya da logosunun kullanimi,

- Standardin belirlenen maddelerinin kontrolii.

Periyodik denetim programinda yer almayan, iirliin prosesinin ve standardin diger maddeleri Fabrika
Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi gecerlilik siiresi zarfinda periyodik denetimlerde mutlaka en az bir
kez olmak iizere denetlenir.

TURK LOYDU, basvuru sahibinden, TS EN ISO/IEC 17065 standardina gére iiriine, Fabrika Uretim
Kontrolii sistemine yonelik degisikliklerden herhangi birinin yapilmasi istendiginde bu durumdan
kendisini haberdar etmesini ister.

TURK LOYDU, bildirilen bu degisikliklerin daha baska arastirmalari gerektirip gerektirmedigini tayin
edecek ve boyle bir aragtirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin sonucunda elde edilen {irlinlerin
piyasaya siiriilmesine TURK LOYDU tarafindan iireticiye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmez.
Kurulus degisikliklerle ilgili TL’ye bilgi vermez ve denetim sirasinda tespit edilir ise, uygunsuzluk
acilarak takibi yapilir.

Yeniden Belgelendirme Denetimi

Belge gecerlilik siiresi olan 3 (ii¢) yilin sonunda belgenin yeniden diizenlenebilmesi, Fabrika Uretim
Kontrolii sisteminin ilgili standardin gereklerine uygun ve etkin olarak stirdiiriilmekte oldugunun ve
stirekliliginin saglandiginin garanti altina alinmasi ile miimkiindiir. Kurulusun belge gegerlilik siiresinin
dolmasindan 3 ay énce TURK LOYDU’na yeniden belgelendirme denetimi icin talepte bulunmasi
denetimin belge gecerlilik siiresi i¢ine programlanmasi i¢in gereklidir. Bu amagcla kurulusta yeniden
belgelendirme denetimi ve ilk belgelendirme kapsaminda oldugu gibi periyodik ve gerektiginde takip
denetimler gerceklestirilir. Yeniden belgelendirme faaliyetleri i¢in kurulusa yeni teklif sunulur ve ilk
belge kapsaminda oldugu gibi sézlesme imzalanarak faaliyetlere baglanir.

Yeniden belgelendirme denetimi yapilmadan Once gorevli ekip lideri misteri ile goriiserek
uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetlerin gerceklestirildigi ve sistemin tamamen dokiimante edilerek
uygulanmakta oldugunu dogrular. Eger elde edilen bilgilerle tam bir dogrulama saglanamiyorsa yeniden
belgelendirme denetimi 6ncesi 6n denetim Onerilir.

Yeniden belgelendirme denetiminin yiiriitiilmesi ve denetim sonucunda elde edilen bulgular ve
uygunsuzluklarin giderilmesine yo6nelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin takibi belgelendirme
denetiminde oldugu gibi islem goriir. Denetim esnasinda major uygunsuzluk tespit edilmesi durumunda
diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi igin belirlenecek siirenin belge gecerlilik siiresinin
dolacagi tarihten daha 6nce olmasi garanti edilmelidir.

Denetim sonucunda tespit edilen uygunsuzluklara yonelik diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden sonra Fabrika Uretim Kontrolii ile ilgili standardin gereklerine uygun oldugu
dogrulanarak ilk belge diizenlemede oldugu gibi gerekli calismalar tamamlanarak yeni belge diizenlenir.
Yeni belgede ilk belge diizenleme tarihi de belirtilir.

Transfer Denetimi

Bagka bir Onaylanmis kurulustan mevcut ve gegerli olan bir belgenin Tiirk Loydu’ndan belge

diizenlenmesi amaciyla yapilan denetimdir.

TL disinda yetkili bir kurumdan belge almis bir kurulus, belgelendirme bagvurusu yaparsa, TL burada

belirtilenleri kapsayan bir denetim gergeklestirir:

- Dokiiman incelemesi, 6nceki belgelendirmeyi yapan yetkili kurumun hazirladigi denetim raporlarinin
incelemesi,

- Kurulusun tesislerinde, kapsami 6nceden verilen belgelendirmesinin uygunlugu ve gecerliligine bagh
olan transfer denetimi.

Transfer denetimleri Onaylanmis Kuruluslarin vermis oldugu belgeler icin gecerlidir. Ancak belgeyi

diizenleyen kurulusun ticari faaliyetlerini durdurmus olmasi veya yetkisinin/akreditasyonunun askida

Elektronik kopyadir. Basilmig hali kontrolsiiz kopyadir.
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olmast/iptal edilmis olmasi durumunda basvuran kurulusun transfer denetiminin gergeklestirilmesi
konusunda karar1 B6liim Miidiiri verir.

Transfer denetimi yapilabilmesi i¢in belgenin halen aktif olmasi gerekir. Transfer basvurusu yapan
kurulusun son denetim tarihi transfer denetim tarihinden en fazla 12 ay dnce gergeklestirilmis olmalidir.
Askida bulunan veya iptal edilen belgeler icin transfer denetimleri gerceklestirilemez, ilk belgelendirme
olarak iglem goriir. Transfer denetimlerinin gerceklestirilmeden dnce Belge gecerliligi siirmekte olan
firmaya daha onceki belgelendirme kurulusu tarafindan bildirilen uygunsuzluklarin kapatilmig olmasi
gerekir.

Eger firmaya ait belgenin yeterliligi konusunda siipheler olustu ve devam ediyorsa, olusan siiphenin
icerigine bagli olarak;

- Yeni bagvuru olarak kabul edilir veya

- Tespit edilen sorunlu alanlarda denetim siiresi artirilir.

Uriin Belgelendirme Komitesi karari sonucunda firma belge almaya hak kazanirsa, diizenlenecek belgenin
gecerlilik siiresi, mevcut gegerli belge siiresi ile sinirlidir. Belgede diger Onaylanmis Kurulus tarafindan
ilk belgelendirme tarihi, belgelendirme tarihi ve mevcut belge gegerlilik tarihi belirtilir.

Periyodik denetim siiresi miisterinin belgelendirme i¢in uygulanan siire dikkate alinarak belirlenir.
Bagka bir Onaylanmig Kurulustan mevcut ve gegerli belgesi olan kurulusun talebi ile denetimin igerigi
transfer ve yeniden belgelendirme denetim proseslerini igerebilir. Denetim i¢in belirlenecek denetim
tarihinin belge gecerlilik siiresinin dolacagi tarihten daha 6nce olmasi saglanmalidir.

Takip Denetim

Denetimler esnasinda takip denetim gerektirecek ve dokiiman bazinda kapatilamayacak bir uygunsuzluk
tespit edilmesi halinde takip denetim gerceklestirilir. Takip denetimleri; belgelendirme, periyodik,
degisiklik (kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri), transfer, olagandist denetim ve
yeniden belgelendirme denetimleri esnasinda tespit edilerek dokiiman bazinda kapatilmasi miimkiin
olmayan ve takibine karar verilen ve Diizeltici Faaliyet istek Formu’na aktarilan major uygunsuzluklarin
giderilmis oldugunun belirlenmesi amaci ile gerceklestirilir.

Takip denetimi; belgelendirme ve yeniden belgelendirme denetimi sonrasi i¢in, uygunsuzlugun
giderildiginin teyidinden sonraki bir ay icinde, periyodik ve degisiklik (kapsam, adres, kaynak
koordinasyon personeli/personelleri) denetimleri sonrasi i¢in, uygunsuzlugun giderildiginin teyidinden
sonraki iki hafta i¢inde gerceklestirilir. Daha dnceden tespit edilen uygunsuzluga yonelik diizeltici
faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlar mercek altina yatirilmak sureti ile yapilir. Denetim, uygunsuzlugun
tekrar1 ya da sistematik bir hataya donlismeyeceginin garanti altina alinmis olduguna dair yeterli delil elde
edilinceye kadar siirdiiriiliir. Denet¢i, denetim esnasinda uygunsuzluk kayitlarini yaninda bulundurarak
buna iligkin diizeltici faaliyetlerin gergeklestirildigini kontrol eder. Takip denetim miimkiin oldugu siirece
uygunsuzluklarin tespit edildigi denetimi gerceklestiren denetgi/denetgiler tarafindan gergeklestirilir.
Takip denetimi tamamlandiktan sonra gdrevlendirilen denet¢i tarafindan denetim bulgu ve sonuglarini
igeren Fabrika Uretim Kontrolii Belgelendirme kapsaminda END 358 FUK Belgelendirmesi Denetim
Raporu hazirlanir. Olagan dis1 durumlarda (ulasim, zaman, mekan zorluklari) denetim raporu denetimden
sonra en ge¢ 5 is giinii igerisinde miisteriye gonderilmek iizere hazirlanarak kurulusa gonderilir. Takip
denetim raporunda kapatilan uygunsuzluklarin yani sira, varsa yeni tespit edilen uygunsuzluklar da yer
alir.

Belgelendirme denetimi ve yeniden belgelendirme denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili
gerceklestirilen takip denetimde uygunsuzluklarin giderildiginin tespiti halinde, proses Belgelendirme
maddesine uygun olarak devam eder.

Periyodik denetim, degisiklik (kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri)
denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili gergeklestirilen takip denetim sonrasi belgenin
siirdiiriilmesi ile ilgili karar Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.

Elektronik kopyadir. Basilmig hali kontrolsiiz kopyadir.
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3.24.7

3.2.4.8

Gorevlendirilen denetim ekibi takip denetim esnasinda major uygunsuzluklarin kapatilmamis oldugunu
tespit ederse miisteriye mevcut uygunsuzluk giderilinceye kadar belgenin askiya alinacagi veya belge
diizenlenemeyecegi yazili olarak bildirilir.

Eger major uygunsuzluk tamamen giderilmeyip mindr uygunsuzluk diizeyine indirilmis ise mindr
uygunsuzluk i¢in yeni form diizenlenir ve kapatilmasi igin bir ay siire taninir.

Olagandis1 Denetimler

Firmaya yonelik objektif deliller iceren yazili sikayetler s6z konusu oldugunda, Piyasa G6zetimi Denetimi
sonrasi bulgularin mevcut olmasi, firmanin fabrika {iretim kontrol sisteminde veya organizasyonunda
onemli degisikliklerin olmasi, belgelendirme kurallarinda 6nemli degisikliklerin olmasi gibi durumlarda
Bolim Midiirii programda olmadigi halde olagandist bir denetim gergeklestirme karar1 alabilir.
Denetimde;

- Sikayet/bulgu konusu

- Onceki denetimlerin sonuglari,

- Diizeltmeler, alinan diizeltici, tekrarini 6nleyici aksiyonlar,

- Fabrika Uretim Kontrol sisteminde énemli degisiklikler incelenir.

Olagandis1 denetimler firmanin bilgisi ve onay1 dahilinde gergeklestirilir. Firmanin denetimi kabul
etmemesi halinde belgenin askiya alinacag firmaya yazili olarak bildirilir ve askiya alma stireci baslar.
Denetim sirasinda, Piyasa Gozetimi Denetimi ve miisteri sikayetleri ile ulasan veriler degerlendirilir.
Aykir1 durum tespit edilmesi durumunda diizeltici faaliyet talep edilir ve belgenin askiya alindigi kurulusa
bildirilir. Misteri planlanan diizeltici faaliyetleri belirlenen siire icerisinde gerceklestirmelidir. Diizeltici
faaliyetin gergeklestirildigi teyit edildikten sonra takip denetimi gerceklestirilir.

Gorevlendirilen denetim ekibi takip denetim esnasinda uygunsuzluklarin kapatilmis oldugunu, gerekli
aksiyonlarin alindigim tespit ederse, Boliim Miidiirii dahili yazi ile dosyay:r Uriin Belgelendirme
Komitesi’ne sunar. Belgenin devam edip etmemesi hakkindaki karar, denetim esnasinda toplanan ve ilgili
diger bilgiler esas alinarak Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.

Degisiklikler (Kapsam, adres, kaynak koordinasyon personeli/personelleri degisiklikleri)
Kurulusun Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildig1
konusunda (genisletme, daraltma, unvan degisikligi, uygulama smifi yiikseltilmesi, iirlin ve {iretim
metodunda degisiklik, adres, kaynak koordinatorii/koordinatdrleri degisikligi) TL’yi bilgilendirmelidir.
Degisikliklere yonelik bilgi verilmemesi halinde konuyla ilgili uygunsuzluk agilarak takibi yapilir.
Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, uygulama sinifi yiikseltilmesi, iiriin ve iiretim metodu, adres, kaynak
koordinatdrii/kaynak koordinatorleri degisikligi durumlarinda degisiklik denetimi gergeklestirilmelidir.
Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda
hem periyodik hem de degisiklik denetimleri birlikte gerceklestirilir.

3.2.4.8.1 Kapsam Genisletilmesi/Daraltilmasi

Kurulug, TS EN ISO/IEC 17065 standardinda belirtilen ve iirlinde, imalat prosesinde veya eger uygunsa
iirlinlin uygunluguna etki yapan kalite sisteminde yapilmasina yonelik degisikliklerden herhangi birinin
yapilmasi istendiginde bu durumla ilgili TL’yi haberdar etmelidir.

TL, bildirilen bu degisikliklerin daha baska aragtirmalar1 gerektirip gerektirmedigini tayin eder ve boyle
bir aragtirma gerekli oldugunda bu degisikliklerin sonucunda elde edilen iiriinlerin piyasaya siiriilmesine
TL tarafindan miisteriye uygun bilgisi verilinceye kadar izin verilmez.

Kapsama yeni faaliyetler eklenmesi, uygulama sinifi yiikseltilmesi, {irin ve tiretim metodu vb. degisikligi
durumlarinda degisiklik denetimi gerceklestirilmelidir. Boyle durumlarda periyodik denetim tarihinde
degisiklik gerekebilir. Degisiklik gerekmesi durumunda hem periyodik hem de kapsam degisikligi
denetimleri birlikte gergeklestirilir.

Elektronik kopyadir. Basilmig hali kontrolsiiz kopyadir.
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Kapsam genisletilmesi durumunda, gorevli ekip lideri gerceklestirilen denetim faaliyetleri sonucunda,
Uriin Belgelendirme komitesi tarafindan verilen kararm olumlu olmasi halinde, belge yenilenir ve eski
belgenin iptali gergeklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis belge iicreti talep edilir.
Kurulusun, belge kapsaminin bir kismi i¢in belgelendirme sartlarini karsilamada devamli veya ciddi
basarisizliklar gostermesi durumunda, belgelendirme kapsaminin sartlar1 karsilanmayan kismi disarida
tutulacak sekilde daraltilir. Bu tip bir daraltma belgelendirme i¢in kullanilan standardin sartlariyla uyumlu
olarak gergeklestirilir.

Bagvuru sahibinin, belge kapsaminin daraltilmasinm talep etmesi veya denetim sonucuna bagli olarak
kapsam daraltma durumunda, planlanan bir sonraki denetim esnasinda kontrol edilmek kaydi ile dokiiman
incelenerek Uriin Belgelendirme Komitesi kararina gore islem yapilir. Uriin Belgelendirme komitesi
tarafindan verilen kararm olumlu olmasi halinde, yeni belge numarasi ile belge yenilenir ve eski belgenin
iptali gergeklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis olan belge iicreti talep edilir.

3.2.4.8.2 Belge Sahibi Unvan Degisikligi

Belge sahibi yeni unvana gore ticaret sicil gazetesi ve imza sirkiilerini TURK LOYDU na iletir. Belge
sahibinin unvan degisikligi olmasi durumunda {iriin, iiretim ve fabrika iiretim kontrol sistemini etkileyen
bir degisiklik yok ise ilgili bilgiler esas alinarak Uriin Belgelendirme komitesi karari olumlu olmasi
halinde belge yenilenir ve eski belgenin iptali ger¢eklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmig
belge iicreti talep edilir.

3.2.4.8.3 Adres Degisikligi

Uretim yeri degisikligi durumunda belge sahibinin yeni iiretim yerini incelemek amach degisiklik
denetimi gergeklestirilir. Yapilan incelemede Fabrika Uretim Kontrolii sisteminin yeterliliginin tespiti
halinde, Uriin Belgelendirme Komitesi’nin karari ile Kurulusun belgesi ve diger evraklari yeni iiretim yeri
adresine gore diizenlenir ve eski belgenin iptali ger¢eklestirilir. Bu durumda hizmet tarifesinde belirtilmis
belge ticreti talep edilir.

3.2.4.8.4 Kaynak Koordinasyon Personeli/Personelleri Degisikligi

3.3

Denetimler sirasinda denetci tarafindan, kurulusun Kaynak Koordinasyon Personeli/ Personelleri ile
“Profesyonel Teknik Goriisme” siireci uygulanir ve kayit altina alinir.

Kaynak koordinasyon personeli/personelleri degisikligi séz konusu oldugunda, kurulusta degisiklik
denetimi gergeklestirilerek kaynak koordinasyon personeli/personellerinin yeterliligi incelenir. Yapilan
incelemede Fabrika Uretim Kontrolii sisteminin yeterliliginin tespiti halinde, Uriin Belgelendirme
Komitesi’nin karari ile kurulusun belgesi yenilenir ve eski belgenin iptali gergeklestirilir. Bu durumda
hizmet tarifesinde belirtilmis belge ticreti talep edilir.

Raporlama (Denetim raporunun diizenlenmesi)

Denetimin tamamlanmasindan sonra ekip liderinin bagkanliginda kurulus temsilcisi ile kurulus
yoneticilerinin katilimi ile bir kapanis toplantist diizenlenir. Kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme
ile ilgili 6neri de dahil olmak tizere denetim sonuglarmin sunulmasidir.

Denetim sonunda elde edilen bulgularin kayit altina alinmasi ve tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesine yonelik olarak gerceklestirilmek iizere denetimin tamamlanmasini miiteakip 5 is giinii
icerisinde ilgili denetci tarafindan END 358 Fabrika Uretim Kontrolii Belgelendirmesi Kontrol Raporu
yazilir ve gergeklestirme siiresinde anlasma saglanarak kurulus temsilcisine (veya diizeltici faaliyetin
gerceklestirilmesinden sorumlu personel) imzalatilir daha sonra ekip lideri tarafindan imzalanir. Birden
¢ok sayfadan olusan raporlarin/belgelerin her bir sayfasi mutlaka uygun bigimde imzalanir ya da
paraflanir.

Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin yerine getirilmesi esnasinda olusabilecek degisiklikler form iizerinde
basvuru sahibi ile anlagma saglanarak diizeltilebilir.

Elektronik kopyadir. Basilmig hali kontrolsiiz kopyadir.
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3.4

3.5

351

3.5.2

Gergeklestirilmis olan hizmetlere iligkin olarak diizenlenen raporlarin izlenebilirliginin saglanmasi ve
bunun yam sira kotii amagli kullaniminin engellenmesi amaciyla aksi ilgili sozlesme ile kayit altina
alinmadig1 slirece miisteri i¢in yalnizca bir orijinal niisha diizenlenmelidir. Yine aksi ilgili sdzlesme ile
belirtilerek kayit altina alinmadig siirece belge Tiirkge olarak diizenlenecektir. Birden fazla veya ingilizce
diizenlenecek raporlar i¢cin miisteri bilgisi dahilinde hizmet teklifinde belirtilmis olan ilave bir ticret talep
edilir.

Bagvuru sahibi tarafindan kaybedilen veya farkli nedenlerle sonradan yeniden orijinal olarak
diizenlenmesi talep edilen raporlar i¢in miisteriden gerekceli yazil talep alinir. Miisteri tarafindan talep
edilen raporlar ilgili Boliim Miidiirii onay1 ile TURK LOYDU’nda muhafaza edilen raporun fotokopisi
iistiine “ASLININ AYNISIDIR” kasesi vurularak imzalanmak sureti ile diizenlenir.

Ayrica rapor ekinde Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi gegerlilik siiresince gerceklestirilecek
periyodik denetimlerin muhtemel tarihleri yer alir.

TURK LOYDU tarafindan hizmet konusu her tiirlii bilgi, belge, dokiiman ve rapor gizli kabul edilir ve
ticlincii taraflara verilmez. Yasal nedenlerle tgilincii kisi/ kurumlara bilgi/ belge verilmesi durumunda
taraflar birbirlerini bilgilendirir. Kurulus, denetim raporunu kurulus disina dagitmak isterse raporun
tamamini (tiim sayfalarini) dagitmalidir.

Gozden Gecgirme (Pegerlendirme)

Belgelendirme basvurusu yapilan iiriine ait Fabrika Uretim Kontrolii incelemesine ve/veya muayene ve
deneylere ait sonuglar ve/veya raporlar ekip lideri tarafindan degerlendirilir ve bu degerlendirme sonucu
ile birlikte karara baglanmak {izere denetimden veya varsa uygunsuzluklarin kapatilmasindan ve firmadan
beklenen tiim dokiimanlarin temininden Teknik Yonetici’ye sunulur.

Teknik Yonetici, dokiimanlarin tam ve teknik acidan yeterli oldugunu ve denetim ekibi tarafindan
saglanan bilgilerin belgelendirme sartlar1 ve belgelendirme kapsamina gore yeterli oldugunu gozden
gegirir, dogrular.

Belgelendirme Karari (Belgelendirme)

Denetimi yapilan iiriin i¢in belge verilip verilmemesi hakkindaki karar, degerlendirme prosesleri
esnasinda toplanan ve ilgili diger bilgiler esas almarak TURK LOYDU Uriin Belgelendirme Komitesi
tarafindan verilecektir.

TURK LOYDU, belgenin verilmesi, uzatilmas, askiya alinmasi veya geri cekilmesi i¢in kurulus disindan
hicbir kisi veya kurulusu yetkilendirmeyecektir.

Belge numarasi, belgelendirilmis kurulus bilgileri, belgelendirme tarihi, gegerlilik tarihi, belge durumu,
belge tipi ve belgenin kapsami Tiirk Loydu web sitesinde duyurulur.

Belge icerigi

Belgeler Ingilizce ve Tiirkge diizenlenir, ancak kurulusun talep etmesi durumunda, belge diizenlemesinde
diger dillerde kullanilabilir. Diger dillerde belge talep edilmesi durumunda, Hizmet Tarifesi’nde belirtilen
belge ticreti talep edilir.

Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirmesinde, ayni iiretim sahasinda iiretilmesi sartiyla her iiriin icin ortak
tek belge diizenlenir, fakat her liretim sahasi/sahalarinin kontrolii i¢in ayr belge diizenlenmelidir.

Belge Ek/Ekleri

Miisteriye gonderilmek {izere hazirlanan belge ve ekleri agagidaki dokiimanlardan olusur:

- Bir niisha orijinal belge,

- END 422 Kaynak Sertifikast (EN 1090-1 Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirme kapsaminda),
- UBK-02 Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanini Kurallar1.

Elektronik kopyadir. Basilmig hali kontrolsiiz kopyadir.
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354

3.6

Belge isareti ve belge kullamim kurallar:

TURK LOYDU; belge diizenledigi her miisterisine TURK LOYDU iiriin belge isareti ve akreditasyon
kurulusuna ait akreditasyon isaretinin kullanimina iliskin kurallarin yer aldig1 belge isareti ve belgenin
kullanimu ile ilgili olarak UBK-02 Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallari’'n1 ve UBK-04
Fabrika Uretim Kontrolii Belgelendirme Programi’n1 iletir. Kurulus bu kurallara uymak ve giincelliklerini
TURK LOYDU web sayfasi iizerinden takip etmek zorundadir. Belgelendirme dokiimanlari (denetim
raporu, belge vb.) kurulus tarafindan dagitilacak veya gogaltilacak ise belgenin/raporun tamamini (tim
sayfalarim1) dagitmali ve c¢ogaltmalidir. Periyodik/Yeniden Belgelendirme/Degisiklik/Transfer
denetimleri esnasinda kurulusun kurallara uymakta oldugu sorgulanir.

Belgenin Kullanim ve Yiiriitiilmesi

Diizenlenen belge gegerliliginin siirdiiriilmesi amaci ile asagidaki kosullarin saglandigindan emin

olunmalidir.

- Fabrika Uretim Kontrolii sistemi belgelendirilen kurulusun belgelendirme komitesi karar tarihinden
itibaren ii¢ y1l siire ile gegerliliginin siirdiiriilmesi, Fabrika Uretim Kontrolii ile ilgili faaliyetlerin
standart gereklerine uygun olarak siirekliliginin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu amagla her yil
periyodik denetim gergeklestirilmelidir.

- Denetimler sonucu tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik diizeltici ve tekrarini dnleyici
faaliyetler belirlenen siireler i¢inde tamamlanmis olmalidir.

- Miisteri sikayetleri ve piyasa gozetimi denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklar degerlendirilmeli
ve gerekli diizeltici ve tekrarmi onleyici faaliyetler zamaminda gergeklestirilmis olmalidir. Tlgili
kayitlar TURK LOYDU’na sunulmali ve kurulus tarafindan saklanmalidir. Aksi durumda (gerekli
aksiyonlarin almmamasi, kayit tutulmamasi ve ilgili kayitlarm TURK LOYDU’na iletilmemesi)
uygunsuzluk agilarak takibi yapilir.

- Belge icerigi ile ilgili olarak temel degisiklik yapildigi konusunda (genisletme, daraltma, unvan
degisikligi, uygulama sinifi yiikseltilmesi, {iriin ve iiretim metodunda degisiklik, adres, kaynak
koordinasyon personeli/personelleri degisikligi) TURK LOYDU’ nu bilgilendirmelidir. Degisiklilere
yonelik bilgi verilmemesi halinde konuyla ilgili uygunsuzluk agilarak takibi yapilir.

- Belgelendirme islemi ile ilgili tiim 6demeler yapilmis olmalidir.

- Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi ve iiriin belge isareti yanls kullanilmamalidar.

- Fabrika Uretim Kontrolii Belgelendirme kapsaminda performans beyani diizenlenmis olmali ve CE
etiketleme yapilmalidir.

- Yapilan kontrollerde uygun olmayan iiriinlerin tespit edilmesi halinde {iriinlerin piyasaya siiriilmesine
TURK LOYDU tarafindan izin verilmez. Yapilan kontrol veya deney sonuglari, iiriiniin gerekleri
yerine getirmedigini gosterirse kurulus tarafindan gereken diizeltici Onlemler alinmali, {riinler
ayrilmali ve uygun sekilde isaretlenmelidir. Uygunsuzluk giderildikten sonra kontrol veya deneyler
tekrarlanmalidir. Uriinler, kontrol veya deneyler tamamlanmadan teslim edildiyse, miisterilere
bildirimde bulunmak i¢in kurulusun prosediirii mevcut olmali ve kayitlar1 tutulmalidir.

- Denetimler esnasinda uygun olmayan iiriinlerin tespit edilmesi halinde kurulus tarafindan {iriinlerin
ayrilmasi, uygunsuzluklarin giderilmesi, uygunsuzluklarin giderilmesinin ardindan kontrollerin
tekrarlanmasi gerekmektedir. Bu siiregte uygunsuzlugun etkileme ihtimali olan piyasada bulunan
iriinlerle ilgili prosediire uygun olarak miisteri bilgilendirilmeli ve kayitlar tutulmalidir.

Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi gegerlilik siiresi ii¢ yil olup, ii¢iincii y1lin sonunda yeniden

belgelendirme gerekleri yerine getirilmelidir.

Kurulus Tarafindan Alt Yiiklenici/ Taseron Hizmeti Alinmasi

Kurulusun uymasi gereken tiim standart gereklerine alt yiikleniciler uymali, gerekli sartlar1 saglamalidir.
Alt yiiklenicinin yasa ve standartlarda belirtilen sartlar1 saglayip saglayamadigi ve isin gerektirdigi
islemlerin takip edilmesi kurulusun sorumlulugundadir. Sorumluluk, bitmis iiriiniin Performans Beyanini
yaymlayan kurulustadir. Imalatgi, taseronun kalite sartlarmi saglayabilecegini garanti etmelidir. Kurulus

Elektronik kopyadir. Basilmig hali kontrolsiiz kopyadir.
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3.7
3.7.1

Elektronik

tarafindan alt yiiklenicilerin degerlendirme ve izleme prosesleri gerceklestirilmeli ve kayit altina
almmalidir.

Bir imalatc, alt yiiklenici hizmetleri veya faaliyetleri (kaynak, muayene, tahribatl testler, tahribatsiz
muayene, 1s1l iglem gibi) kullanmak istediginde, uygulama sartlarimi karsilamak icin gerekli bilgiyi alt
yiikleniciye saglamalidir. Alt yiiklenici, imalatg1 tarafindan belirlenen, isle ilgili kayitlar1 ve dokiimanlar
saglamalidir.

Imalatg1 tarafindan alt yiikleniciye saglanacak bilgi, sartlarin gdzden gegirilmesinden ve teknik
incelemeden elde edilen biitiin ilgili veriyi kapsamalidir. Alt yiiklenici, kurulus tarafindan tiim
gereklilikler konusunda bilgilendirilmelidir. Alt yiiklenicinin teknik sartlara uygunlugundan emin olmak
i¢in, ilave sartlar belirlenebilir.

Eger kurulus tarafindan ig/ isin bir kism alt yiikleniciye verilir ise, alt yiliklenicinin kurulu fabrika tiretim
kontrolii sistemi mevcut olmali ve Uriin Belgesi’ne sahip olmalidir.

Eger alt yiiklenici kurulus tesisinde hizmet vermekte ise; alt yiiklenici kurulus prosediirlerine uygun
olarak ¢alismali, kurulus tarafindan kontrol altinda olmalidir.

Kurulus, mekanik testler icin yiiklenici laboratuvarini kullanacak ise, s6z konusu laboratuvarlar akredite
olmali veya kurulus bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17025: Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin
yeterliligi i¢in genel sartlar” standardina uygun olarak ¢alisip ¢aligmadiklarini degerlendirmelidir. Aksi
takdirde deney raporlart TURK LOYDU tarafindan kabul edilmez.

Kurulus tahribatsiz deneyler igin yiiklenici ile caligmakta ise, s6z konusu kuruluslar akredite olmali veya
kurulus bu laboratuvarlarin “TS EN ISO/IEC 17020: Uygunluk degerlendirmesi - Cesitli tiplerdeki
muayene kuruluslarinin isletimi i¢in sartlar” standardina uygun olarak c¢alisip c¢alismadiklarini
degerlendirmelidir. Aksi takdirde deney raporlart TURK LOYDU tarafindan kabul edilmez.

Uygunsuzluklar

Belgelendirme/Yeniden Belgelendirme denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklar

Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar END 264 Diizeltici Faaliyet Istek Formu kullanilarak kayit
altina alinir. Tespit edilen uygunsuzluklar kapanis toplantisinda kurulusa bildirilir. Ekip lideri ve kurulus
temsilcisi tarafindan karsilikli imzalanir.

Kurulustan Diizeltici Faaliyet Istek Formu ile uygunsuzlugun kok nedenini, uygunsuzlugu gidermek icin
gerekli faaliyeti ve uygunsuzlugun tekrarini onleyici faaliyeti tarifleyerek ekip liderine denetim
sonrasinda ya da uygunsuzluklarin sunulmasindan sonra en ge¢ 10 is giinii igerisinde TL’ye gondermesi
talep edilir.

Ekip lideri uygunsuzlugun kok nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin,
uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol
ederek, dogrular ve imzalar. Ancak kurulus tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin
onlenmesi i¢in yeterli olmadiginin anlasiimasi durumunda ekip lideri tarafindan Diizeltici Faaliyet Istek
Formu yeniden gézden gecirilmek iizere, gerekcesi belirtilerek imzalanmadan miisteriye iade edilir.
Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin izin verilen azami
stire; belgelendirme denetimleri esnasinda bulunan major ve mindr uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in {i¢
aydir.

Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in izin verilen azami
stire; yeniden belgelendirme denetimleri esnasinda bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesi igin iki
ay, minor uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in bir aydir.

Belirtilen siire zarfinda ilgili uygunsuzlugun giderilmesi igin gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmig
oldugunun miisteri tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir.

Yeniden belgelendirme denetiminde belirlenecek denetim tarihinin belge gegerlilik siiresinin dolacag:
tarihten daha dnce olmasi saglanmalidir. Belge gecerlilik siiresi dahilinde kurulugla TL arasinda yeniden
belgelendirmeye yonelik sozlesme mevcutsa, denetim belge gegerlilik siiresi dahilinde gerceklesti ise,
major uygunsuzluklarin belge gecerlilik siiresi dahilinde kapatilmasi sartiyla, uygunsuzluklarin
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kapatilmas1 sonrasi yeni belge numarasi almarak belge diizenlenir, ilk belgelendirme tarihi belirtilerek,
belge gegcerlilik tarihi ilk belgelendirme tarihi dongiisii olarak siirdiiriiliir.

Belge gecerlilik siiresi gegtikten sonra, kurulugla TL arasinda yeniden belgelendirmeye yonelik s6zlesme
imzalandiysa veya denetim belge gegerlilik siiresi dahilinde gerceklesmedi ise veya major uygunsuzluk
belge gecerlilik siiresi dahilinde kapanmadi ise, varsa uygunsuzluklarin kapatilmasi sonrasi belge
diizenlenir ve ilk belgelendirme tarihi belirtilmez ve yeni tarihten itibaren 3 yil olacak sekilde gegerlilik
stiresi  belirtilir. Tespit edilen uygunsuzluklarin kapatilmamasi durumunda higbir kosulda belge
diizenlenemez.

Uygunsuzluklarin dokiiman bazinda kapatilmasi durumunda, uygulamaya iligkin faaliyetler siradaki ilk
denetim esnasinda ayrica kontrol edilmelidir.

Periyodik/degisiklik/transfer denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklar

Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar END 264 Diizeltici Faaliyet Istek Formu kullanilarak kay1t
altina alinir. Tespit edilen uygunsuzluklar kapanig toplantisinda kurulusa bildirilir. Denet¢i ve kurulus
temsilcisi tarafindan karsilikli imzalanir.

Kurulustan Diizeltici Faaliyet Istek Formu ile uygunsuzlugun kék nedenini, uygunsuzlugu gidermek igin
gerekli faaliyeti ve uygunsuzlugun tekrarini onleyici faaliyeti tarifleyerek ekip liderine denetim
sonrasinda ya da uygunsuzluklarin sunulmasindan sonra en gec 10 is giinii igerisinde TL’ye géndermesi
talep edilir.

Denetci, uygunsuzlugun kok nedeninin dogru olarak belirlenmis oldugunu, formda belirtilen faaliyetin,
uygunsuzlugu gidermeye ve tekrarini engellemeye yeterli oldugunu ve verilen siirelere uydugunu kontrol
ederek, dogrular ve imzalar. Ancak kurulus tarafindan tarif edilen faaliyetin uygunsuzlugun tekrarinin
onlenmesi icin yeterli olmadigimin anlasilmasi durumunda denetgi tarafindan Diizeltici Faaliyet Istek
Formu yeniden gozden gegirilmek lizere, gerekgesi belirtilerek imzalanmadan miisteriye iade edilir.
Uygunsuzluklarin kapatilmasina yonelik diizeltici faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi i¢in izin verilen azami
stire; periyodik/degisiklik denetimleri esnasinda bulunan major uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in iki ay,
mindr uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in bir aydir. Denetim kapsami hem yeniden belgelendirme hem de
transfer denetimini iceren denetimlerde; major uygunsuzluklarin belge gegerlilik siiresi dahilinde
kapatilmasi sartiyla uygunsuzluklarin kapatilmasi sonrasi yeni belge numarasi alinarak belge diizenlenir,
ilk belgelendirme tarihi belirtilerek, belge gecerlilik tarihi ilk belgelendirme tarihi dongiisii olarak
stirdiiriiliir.

Belirtilen siire zarfinda ilgili uygunsuzlugun giderilmesi icin gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmis
oldugunun miigteri tarafindan teyit edilmesi gerekmektedir.

Uygunsuzluklarin dokiiman bazinda kapatilmasi durumunda, uygulamaya iligskin faaliyetler siradaki ilk
denetim esnasinda ayrica kontrol edilmelidir.

Denetimler esnasinda bulunarak dokiiman bazinda kapatildigi miisteri tarafindan dogrulanan major
uygunsuzluklarin yapilan ilk periyodik denetim esnasinda kapatilmadigi tespit edildiginde, diizeltici
faaliyet i¢in belirlenen azami siire iki aydir. Verilen siire sonunda uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit
edilirse, gorevli denetci tarafindan miisteriye belgenin askiya alinacagi yazili olarak bildirilir.
Denetimler esnasinda bulunarak dokiiman bazinda kapatildigi miisteri tarafindan dogrulanan major
uygunsuzluklarmn, yapilan ilk periyodik denetim esnasinda tamamen giderilmedigi mindr uygunsuzluk
diizeyine inmis oldugu tespit edilirse minor uygunsuzluk i¢in yeni form diizenlenir ve kapatilmasi igin bir
ay silire taninir. Verilen siire sonunda uygunsuzluk giderilmemis ise, miisteriye belgenin askiya alinacagi
yazili olarak bildirilir.

Denetimler esnasinda bulunarak dokiiman bazinda kapatildigi miisteri tarafindan dogrulanan mindr
uygunsuzluklarin yapilan ilk periyodik denetim esnasinda kapatilmadigi tespit edildiginde ilgili
uygunsuzluk denet¢i karar1 ile major uygunsuzluga doniistiiriilebilir. Bu durumda diizeltici faaliyet icin
belirlenen azami siire iki aydir. Verilen siire sonunda uygunsuzlugun hala giderilmedigi tespit edilirse,
gorevli denetci tarafindan miisteriye belgenin askiya alinacagi yazili olarak bildirilir.
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Eger major uygunsuzluk ilk defa periyodik denetim esnasinda tespit edilirse, diizeltici faaliyetin
gergeklestirilmesi i¢in miisaade edilen azami siire iki aydir. Verilen siire sonunda diizeltici faaliyetin
yetersiz oldugu tespit edilirse denetginin kararina bagli olarak uygunsuzluk halen major diizeyinde ise
belgenin askiya alinacagi firmaya yazili olarak bildirilir ve ardindan askiya alma siireci baslar.
Uygunsuzlugun tespit edildigi periyodik/degisiklik denetiminde yer alan ekip lideri, gerceklestirilen
diizeltici faaliyetin yeterli oldugunu dogrulamak amaci ile yapilan faaliyeti Diizeltici Faaliyet Istek
Formu’nda tanimlar.

Periyodik denetim, degisiklik denetimlerinde tespit edilen major ve mindér uygunsuzluklarin
kapatilmasinin ardindan belgenin siirdiiriilmesi ile ilgili karar Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan
verilir.

Transfer denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin kapatilmasinin ardindan belgelendirilmesi ile ilgili
karar Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir. Uygunsuzluklar kapatilmadig: takdirde belge
diizenlenmez.

Taseron Kullanilmasi

TURK LOYDU iiriin belgelendirme kapsaminda taahhiit ettigi hizmetlerin tamamin dahili kaynaklari ve
sozlesmeli denetgileri ile iiriin belgelendirme prosediirlerine uygun olarak, taahhiit edilen siire i¢erisinde
tarafsiz, bagimsiz, hizmet verilen firma ile hig bir ticari iligkisi veya ¢ikar catigsmasi olmadan ve gizlilik
prensipleri ile mesleki ahlak kurallarina siki sikiya bagli kalarak gergeklestirir. Tiirk Loydu, denetim
sonuglarinin degerlendirmesi ve kararindan sorumlu olup, bu sorumluluklar tagere/delege etmez.

Olaganiistii Durum ve Kosul

Olaganiistii durum ve kosul; genellikle “miicbir sebep” veya “dogal afet” olarak adlandirilan ve
organizasyonun kontroliiniin diginda olan bir durumdur. Ornegin; savas, grev, isyan, siyasi istikrarsizlik,
jeopolitik gerginlik, terérizm, sug, salgin (epidemik veya pandemik), sel, deprem, kétii niyetli bilgisayar
korsanligl, diger dogal veya insan eliyle gergeklesen felaketlerdir. Bu durum ve kosullar Tiirk Loydu’nun
planli denetim yapmasini engelleyebilir. Tiirk Loydu bu siireci yiiriitmek iizere bir eylem plan1 olusturur.
Bu eylemler sadece kalite modiilleri kapsamindaki denetimler i¢in uygulanir. Uygulanabilecek olasi
eylemler arasinda planlanan denetimlerin ertelenmesi veya uzaktan denetim, dokiiman ve kayit bazinda
inceleme vb. alternatif denetim tekniklerinin kullanilmasi yer almaktadir.

Tiirk Loydu, eylem siirecine karar vermeden once "Olaganiisti Durum Degerlendirme Formu'nda
belirtilen hususlar1 gézden gegirerek, kuruluslardan gerekli bilgileri toplar, degerlendirir ve buna gore en
uygun yontem ile silireci yonetir.

Uzaktan Denetim Yontemi

Uzaktan denetim teknikleri, her durumda saha denetiminin sagladigi c¢iktilar1 saglayamaz. Bu sebeple
Tiirk Loydu’nun 6ncelikli yaklagimi denetimlerin yerinde gergeklestirmektir. Ancak, Tirk Loydu yerinde
denetimin uygulanabilir olmadigina karar verirse, yerinde denetim ile ayni amaca ulagmak i¢in uzaktan
denetim teknigini kullanabilir.

Uzaktan denetim tekniklerinin uygulanabilme seviyesine, "Olaganiistii Durum Degerlendirme Formu" ile
kuruluslarm risklerinin 6zel olarak belirlenmesi sonucu karar verilir. Uzaktan denetim secenegi her bir
durum i¢in ayr1 ayr incelenerek degerlendirilir ve hangi durumlarda uygulanacagi karar1 Tiirk Loydu
tarafindan verilir.

Uzaktan denetim, ilk belgelendirme asamalarinda tek bagina uygulanmaz, sadece denetimin bir pargasi
olarak kullanilabilir. Periyodik ve tekrar degerlendirme denetimlerinde uzaktan denetim teknikleri
uygulanabilir. Uzaktan denetim, toplam denetim siiresinin belirli bir kismini kapsar ve olaganiistii
durumun ortadan kalkmasinin ardindan denetimin geri kalan bolimii (operasyonel) yerinde ziyaret ile
tamamlanir,

Uzaktan denetim faaliyeti, Tiirk Loydu tarafindan uygun bulunan bilgi teknolojileri ortam1 kullanilarak
gerceklestirilir. Denetimde kullanilacak alt yapiya iliskin bilgiler uzaktan denetimden 6nce Tiirk Loydu
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tarafindan kurulus ve denetim ekibi ile paylasilir ve kullanilabilirligi konusunda taraflarin teyitleri alinir.
Kurulustan gelen veya alinan dokiimanlar Tiirk Loydu portalinda/ dosyada muhafaza edilir. Verilerin
giivenligi mevcut Tiirk Loydu - Kurulug ve Tiirk Loydu - Denetci s6zlesmelerinde tanimlanmaistir.

Tiirk Loydu uzaktan denetim planlamasi; normal plana ek olarak en az asagidakileri igerir;
- Uzaktan denetim tekniginin bilgisi,

- Uzaktan denetim yaparken denetginin yeri,

- Denetimin uzaktan yapilan bdliimiiniin siiresi,

- Miisteri ile anlasilan bilgi giivenligi ana hatlar1.

Sikayet, Itiraz ve Bagvurular

Fabrika Uretim Kontrolii sistemi belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak TURK LOYDU’na ulasan yazili
itiraz ve sikayetler kayit edildikten sonra degerlendirmeye almir. TURK LOYDU’na akreditasyon
kurulusuyla ilgili sadece yazili olarak ulasan sikayetler isleme konulur.

TURK LOYDU na ulasan sikayet ve itirazlarin degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasina iliskin bilgiler
Uriin Belgelendirme Sikayet ve Itiraz Rehberi’nde mevcut olup s6z konusu dokiiman TURK LOYDU
web sayfasinda yer almaktadir.

TURK LOYDU’na ulasan tiim sikayet ve itiraz bagvurular1 son derece gizli olup, hi¢ bir durumda iigiincii
taraflara bilgi verilmez. Gerek gériilmesi durumunda yalnizca TURK LOYDU’ nu akredite eden kurum
tarafindan goriilmesine izin verilir. Yasal gerekcelerle bilgi verilmesi s6z konusu oldugunda kurulug
mutlaka haberdar edilir.

GENEL KOSULLAR

TURK LOYDU’nun Gérev ve Sorumluluklar

TURK LOYDU; iiriin belgelendirmesi kapsaminda ulasan her tiir yazili ve sdzlii bilgiyi “Sozlesme”
cergevesinde gercgeklestirilecek faaliyetlerde kullanilmak iizere gizli muamele eder ve hi¢ bir kosulda
anlasmada yer almayan iigiincii taraflara gdstermez. TURK LOYDU calisanlari, iiriin belgelendirme
faaliyetleri ile ilgili olarak kendilerine ulasan kuruluslarla ilgili her tiir bilgi ve belgeyi gizli tutar ve
yalnizca anlagmada yer alan amaglar i¢in kullanir ve hi¢ bir durumda iigilincii taraflara gdstermez. Ancak
iiriin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak TURK LOYDU na ulasan sikayet, itiraz ve bagvurularin
¢oziimlenmesi amaci ile gerektiginde TURK LOYDU’nu akredite eden kurulusa bildirilir. Bununla
beraber kamuoyuna agik tutmasi gereken bilgilerle ilgili onceden bilgilendirir. Kurulus tarafindan
kamuoyunun erisimine agik tutulanlar digindaki biitiin bilgiler gizli muamelesi goriir.

TURK LOYDU, Uriin Denetim ve Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar: I¢in Sartlar (TS EN ISO/IEC
17065) ve tarafsizliginin geregi olarak belgelendirme faaliyetlerine esas danismanlik hizmeti vermez.
Yasalar geregi liglincii taraflara bilgi verilmesi zorunluluk oldugunda veya akreditasyon kurumu vb. bagka
otoriteler i¢inde ulasilabilir hale getirildiginde, kurulus bu durumdan haberdar edilir.

TURK LOYDU, Fabrika Uretim Kontrolii denetimini ilgili standarda uygun olarak yapma ve denetim
bulgularina dayanarak, uygunluk i¢in yeterli delil varsa {iriiniin belgelendirmesi veya uygunluk i¢in yeterli
delil yoksa belgelendirme yapilmamasina karar verme sorumluluguna sahiptir. TURK LOYDU Fabrika
Uretim Kontrolii belgelendirme faaliyetlerinde, gorevlendirdigi denetgi ve uzmanlar ilgili standart ve
prosediirlere uygun olarak 6zenle seger. Ayrica garanti edilmedi ise, gerceklestirdigi faaliyetlerde
hizmetin &ngoriilen diizeyde olmamasi durumunda, TURK LOYDU’nun mesuliyeti daha sonraki
asamalarda sadece hizmetin yeterli personel ile telafi edilmesi ile sinirhidir. Bu kapsamda TURK
LOYDU’nun parasal bir yiikiimliiliigii mevzubahis degildir. Faaliyetlerin devaminda ayni eksiklik s6z
konusu oldugunda kurulusun 6demeyi azaltma ya da anlasmayi fesih etme hakki dogar. TURK LOYDU;
iiriin belgelendirme faaliyetleri kapsaminda zarara neden olabilecek ya da sonuglanabilecek risklere karsi
-dogrulanmasi kaydi ile- “Mesleki Sorumluluk Sigortasi”na sahip olup, sorumluluguna iliskin kapsam ve
limitler burada belirtilmektedir. Diizenlenen belgelerin iigiincii taraflarca taninmamasi durumunda TURK
LOYDU’nun hig bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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TURK LOYDU’nun akreditasyonunun ilgili akreditasyon kurulusu tarafindan askiya alinmasi,
sonlandirilmas1 ve/veya TURK LOYDU’nun tek tarafli irade beyaniyla akreditasyonunu sonlandirmasi
durumlarinda belgelendirilen iiriinde olusabilecek zarar, belgelendirme hizmet bedelini agmayacak
sekilde karsilanir.

Belge Sahibinin Gorev ve Sorumluluklar:

Ilgili Avrupa Birligi Regiilasyon, Y&netmelik ve standart/lara gore iiriinii/iiriinleri imal etmelidir.
Fabrika Uretim Kontrolii sistemine y&nelik olarak Belge Sahibi, TURK LOYDU’ndan almis oldugu her
tiir yazili ve sozli bilgi ve talimata uymakla yiikiimliidiir. Belge sahibi (iretici) imal ettigi {iriiniin
prosesinde siirekliliginin saglanmasi amaci ile bir yonetim temsilcisi atamakla, ayrica ¢alisma saatlerinde
denetim ekibinin gerekli tiim alanlara girisine olanak saglamakla ayrica belge kapsaminda yer alan tiriine
iligkin iirlin standardina uymakla beraber, mevcut yasal gereksinim ya da 6zel isteklerin de saglandigin
garanti altina almakla yiikiimlidiir.

Belge sahibi, belgelendirme siirecinde TURK LOYDU tarafindan gerceklestirilen denetimler esnasinda
tiim kayitlara (anlagma, rapor, vb.), personele ve alanlara erisilebilir olmasini saglayacaktir.

Belge sahibi (iiretici), belgelendirildikten sonra iiriinde olabilecek degisikliklerden ve Fabrika Uretim
Kontrolii sistemini etkileyecek organizasyonel degisikliklerden TURK LOYDU’nu vakit gegirmeden
haberdar etmelidir. S6z konusu degisiklikler TURK LOYDU tarafindan onaylanmadikga iiriinii piyasaya
siirmeyecektir.

Belge sahibi, TURK LOYDU tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere iliskin tiim kayitlar1 (anlasma, rapor,
vb.) belge gegerlilik siiresince saklamakla yiikiimliidiir. Fabrika Uretim Kontrolii sistemi dokiimanlarinda
yapilan degisikliklerin kontrollii kopyast TURK LOYDU’na ulastirilmalidir. Yapilan degisikliklerin
iiriine etkisinin degerlendirilmesi amac1 ile TURK LOYDU gerektiginde bedeli mukabilinde ilave
denetim gergeklestirir.

Belge sahibi; TURK LOYDU iiriin belgelendirme sisteminde (standart prosediirler veya kurallarda)
meydana gelebilecek dnemli degisiklikleri kendisine bildirilen gecis siiresinde yapmalidir. Kurulus ayrica
belgelendirilmis iiriin ile ilgili olan biitiin sikayetlerin kaydini tutacak ve bu kayitlari talep edildiginde
TURK LOYDU igin hazir bulunduracaktir. Kurulus tarafindan bu gibi sikayetler, belgelendirilmis
iiriinlerde tespit edilen ve belgelendirme icin uygunlugu etkileyen hatalar i¢in uygun 6nlemler alinarak,
aliman onlemler dokiimante edilecektir. Bununla beraber kurulus, iiriin belgelendirmede kullanilan
standardin sartlarini yerine getirmeyi siirdiirme konusunda iirliniin imalatin1 etkileyen diger hususlar1 da
TURK LOYDU’na gecikme olmaksizin bildirmekle yiikiimliidiir. Bunlar; yasal, ticari, organizasyonel
yap1 veya miilkiyet hakki; irtibat adresi ve diger lokasyonlar, belge kapsami gibi konular olabilir.
Kurulusun bu gelismeleri bildirmediginin tespit edilmesi durumunda belge askiya alma siireci baglatilir.
Denetimin gergeklestirilmesine yonelik olarak belge sahibi, tiim denetimler igin belgelendirme sartlarina
uyum saglamalidir. Uriin belgelendirme faaliyetleri icin uygun diizenlemeleri yapmali (biitiin alanlara,
kayitlara ulasimin saglanmasi vb.) ve denetim ekibi disinda yer alan (akreditasyon denetgileri, vb.) kisiler
icin uygun tedbirleri almalidir.

Belge sahibi askiya alinmis veya iptal edilen belgeleri vakit gecirmeden TURK LOYDU’na géndermekle
yukiimlidiir.

Belge sahibi, belge kapsaminda belirtilen {irlinde ve tiretim metodunda degisiklik, adres degisikligi, unvan
degisikligi, kritik personelde degisiklik (kaynak koordinasyon personeli) mevcut ise Tiirk Loydu’nu
bilgilendirmelidir. Tiirk Loydu’nun miinferit denetim veya genisletilmis periyodik denetim yapma hakki
dogar.

Belge sahibi Uriin igin Performans Beyam diizenlemelidir.

Ilgili yonetmelige gore iriin iizerine CE isareti ilistirmelidir. CE isaretini amaci disinda ve uygun olmayan
sekilde kullanmamalidir.Kurulus UBK-02 Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallar
dokiimaninda belirtilen kurallara uymakla yiikiimlidiir.

Uygunluk degerlendirme islemleri sonucunda teknik diizenlemesine uygun oldugu belirlenen {iriiniin
Bakanlik tarafindan piyasa gozetim ve denetim faaliyetleri, Miisteri Sikayeti vb. ile tespit edilen fabrika
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2.14

tiretim kontrol sisteminin etkinligini tehdit eden unsurlarin tespit edilmesi durumunda TURK LOYDU’bu
bilgilendirecektir.

Kurulus, okunakli kalmasi ve higbir sekilde degistirilmemesi kaydiyla belgeyi ¢ogaltabilir, biiytitebilir
veya kiiciiltebilir.

Denetimler sirasinda gerekli tiim is saglig1 ve giivenligi 6nlemlerini almalidir.

Belge Isareti ve Belgenin Kullanimi

TURK LOYDU; belge diizenledigi kurulusa iiriin belge isareti ve akreditasyon kurulusuna ait
akreditasyon isaretinin kullanimina iligkin kurallarin yer aldig1 belge isareti ve belgenin kullanimu ile ilgili
olarak UBK-02 Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallar’ni iletir. Kurulus bu dokiimanda
belirtilen kurallara uymak ve giincelliklerini TURK LOYDU web sayfasi iizerinden takip etmekle
yukiimlidiir.

Periyodik/Yeniden Belgelendirme/Degisiklik/Transfer denetimleri esnasinda kurulusun kurallara
uymakta oldugu sorgulanir.

Belgenin Yanhs Kullanim
Belgenin diizenlenmesinden sonra TURK LOYDU, belge sahibini belgenin kullanimi konusunda
izlemeye alir. Bu kapsamda basin, yaymn ve medyada yer alan veriler incelenir, periyodik/yeniden
belgelendirme/degisiklik denetimleri ile izlenir. Ayrica miisterilerden gelen sikayetler incelenir. Fabrika
iiretim kontrolii belgesinin ve Onaylanmis Kurulus kimlik numarasimin izinsiz ve yaniltici bir sekilde
kullanildigi, kurulus tarafindan uygunluk beyani yayinlanmadigi/igerigin firmaya uygun olmadigi ve
uygun CE isaretleme yapilmadig1 ve Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallari’na aykir1 durum
tespit edildiginde derhal diizeltici faaliyet gergeklestirilmesi talep edilir ve belge askiya alinir. Belirlenen
siire zarfinda diizeltici faaliyetlerin gergeklestirilmemesi durumunda TURK LOYDU’nca asagida
siralanan faaliyetler uygulamaya konulur:

- Yetkilendiren kurulus bilgilendirilir,

- llgili akreditasyon kurulusu ve diger belgelendirme kuruluslarina bilgi ve geregi icin web sayfasi
lizerinden duyurulur, Diizenlenmis olan Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesinin iptal edildigi
kamuoyuna duyurulur,

- Yasal takibat baslatilmasi i¢in gerekli girisimlerde bulunulur.

Belgenin Askiya Alinmasi

Belgenin TL tarafindan askiya alinmasi

Belge asagidaki kosullarin olusmasi durumunda belgelendirme komitesi karar tarihinden itibaren {i¢ ay1

asmamak kayd ile askiya alinir:
“So6zlesmenin iptali gerektirmeyecek 6l¢iide ihlal edilmesi,

- Denetimler esnasinda tespit edilen ve belirlenmis siire icerisinde giderilmemis uygunsuzluklar
bulunmasi,

- Denetim kapsaminda yer alan iiriine iliskin standart disinda yer alan gereksinim ya da yasal
yaptirimlarin (6rnegin; isci sagligi ve is giivenligi tiiziigii gibi) yerine getirilmediginin tespiti,

- Kurulugun hakli gerekgelere dayali yazili talepte bulunmasi,

- UBK 02 Uriin Belgesi Isareti ve Belge Kullanimi Kurallar1 ‘na uymama,

- Belge ve belge isaretinin yanlis kullanima,

- Onaylanmig Kurulus kimlik numarasinin izinsiz ve yaniltict bir sekilde kullanilmasi,

- Uriin belgelendirme kurallarina uyulmamast,

- Firmanin olagan dis1 denetimi kabul etmemesi,

- Belge iicretlerinin 6denmemesi,

- Kurulus organizasyonunda gergeklestirilmis onemli degisikliklerin TURK LOYDU’ na
bildirilmemesi,

- Uriin imalatinin dokiimante edildigi ve denetlendigi sekilde uygulanmamasi,
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- Misteri sikayeti vb. nedenlerle gergeklestirilen olaganiistii denetimlerde ve Piyasa Gozetimi
Denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin mevcut olmasi,
- TURK LOYDU tarafindan iiriin imalatina olumsuz etkileri olacagi kanaati olusan durumlarin tespit

edilmesi.

Askiya alma sebebine bagli olarak, asagidaki programa uyulacaktir.

A"sklya.alma.y a yol ag:a.bllecek ihbarin Askiya almadan onceki ihbar siiresi
gonderilmesini gerektiren durum
Imalatgi tarafindan askiya almanin istenmesi: Bel.ge_lendl_rn.le kurulusu tarafindan
belirtilmelidir.
Belgelendirme kurulusunun iiriiniin tehlikeli
y . : Yok
oldugunu tespit etmesi:
UBK 02 Uriin Belgesi Isareti ve Belge
Kullanimi1 Kurallar1 ‘na uymama, Belge ve belge | Yok
igaretinin yanlis kullanimi:
Miisteri sikayeti vb. nedenlerle gergeklestirilen
olaganiistii denetimde ve Piyasa Gdzetimi Yok
Denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin
mevcut olmasi:
Mevcut'blr s‘gz.mdardm emniyet dis1 bir sebepten Azami 60 giin
ihlal edilmesi:
]}elgelendlrr'ne kurulusuna ticretlerin Azami 30 giin
O6denmemesi:
Belge verme flnlasmasmm diger hiikiimlerinin Azami 60 giin
ihlal edilmesi:
Bir standardin revizyonu ile ilgili olarak yeni Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirme
sartlara mecburi uygunluk: programinda belirtildigi sekilde

Belgenin askiya alindigi kurulusa yazili (taahhiitli mektup veya esdeger usullerle) olarak bildirilir.
Belgenin askiya alinma karar1 Uriin Belgelendirme Komitesi’nce alinir. Belgenin askiya alinma siiresi
sona erinceye kadar, belge ve kopyalarinin TL’ ye iadesi sarttir.

Belge askiya alinmasinda belgenin kapsamimin tamami veya bir boliimii kismi olarak askiya alinabilir.
Belgenin askiya alindigt TURK LOYDU web sayfasinda ilan edilir. Askida kalma siiresi boyunca
belgenin reklam amacli olarak kullanildiginin tespit edilmesi durumunda belgenin iptal edilmesi siireci

baslar.

Miisteri Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi’nin askiya alindigini kendi miisterilerine
bildirmelidir. Miisteri planlanan diizeltici faaliyetleri belirlenen siire icerisinde gerceklestirmelidir.
Diizeltici faaliyetin gerceklestirildigi teyit edildikten sonra takip denetimi gergeklestirilir.

Performans beyani, CE etiketi, belge isareti ve belge kullaniminin denetimlerle (periyodik, degisiklik
denetimi vb.) izlenmesi gorevli inspektor/denet¢inin sorumlulugundadir. Piyasa Gozetimi Denetimi ve
miisteri sikayetleri ile ulasan veriler degerlendirilir. UBK-02 Uriin Belge Isareti ve Belge Kullanim
Kurallari’na aykir1 durum tespit edilmesi durumunda diizeltici faaliyet talep edilir.

Takip denetim esnasinda uygunsuzluklar tespit edilmesi ya da takip denetimin ertelenmesi durumunda,
Boliim Miidiirii’niin dnerisi ve Uriin Belgelendirme Komitesi’nin karar1 ile askiya alma siiresini bir kez
daha olmak iizere en gok 3 ay daha uzatabilir. Ancak Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi’nin
toplam askida kalma siiresi alt1 ay1 gecemez. Askiya alma igleminin kaldirildigi miisteriye yazili olarak

bildirilir.
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5.2

Belgenin miisteri talebi ile askiya alinmasi

Belgenin askiya alinma talebi miisteriden geldiginde mutlaka talep gerekcesinin TL’ye yazili bildirimi
gerekir. Karar, Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir.

Kurulus talebi iizerine, makul gerekgeler bulunmasi kaydi ile {iriin belgesi TURK LOYDU tarafindan 6
ay1 asmamak iizere askiya alinabilir.

Belgenin Askidan indirilmesi

Madde 5’e gore belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigini yazilt
olarak TURK LOYDU’na bildirir. Askiya alma gerekcesinin giderildiginin teyidi amaci ile TURK
LOYDU tarafindan kurulusta denetim gerceklestirilir. Askidan indirilme kapsaminda gerceklestirilen
denetimin tipi, icerigi ve siiresi, belgeyi askiya alma gerekgesine bagl olarak belirlenir. Ancak bu siire
periyodik denetim siiresinden az, belgelendirme denetimi siiresinden fazla olamaz. Denetim sonunda
uygunlugu dogrulanan kurulusun dokiimanlari belgelendirme prosediiriine uygun olarak komiteye
sunulur. Karar, Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan verilir ve uygun olmasi durumunda Fabrika
Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi askidan indirilir ve belgenin askidan indirildigi TL web sayfasinda
duyurulur. Askiya alinma gerekgeleri ortadan kaldirilmadigi durumda Madde 7 uygulanir.

Belgenin iptal Edilmesi ve Sonuclar

Belge asagidaki kosullarin olusmas1 durumunda iptal edilir:

- Belge sahibinin Madde 5’de belirtilen askiya alma kosullarin1 kabul etmemesi,

- Belge sahibinin askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmamasi,

- Belge kapsamindaki faaliyetlerine devam etmemesi veya kurulusun kapanmasi.

Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesinin iptal edilmesi islemi asagidaki sira ile gerceklestirilir:

- Iptal islemine karar verilmesi durumunda, miisteriye gerekgesi ile birlikte yaz1 génderilerek, belgenin
iptal edildigi, bu kapsamda Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi ve belge isaretinin
kullanilmayacag: bildirilir. Kurulusun itiraz haklar1 bulunmaktadir.

- Miisteriye yazi ulagtiktan sonra on is giinii igerisinde, miisterinin itiraz igin bagvuruda bulunmasi
durumunda iptal islemi durdurularak, itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediirii'ne gére islem yapilir.
Belgenin iptal edilmesi durumunda belge sahibinin asagida belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi

gereklidir:

- TURK LOYDU belge ve belge isaretinin kullanimimin durdurulmast,

- Iptal edilen Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi kapsamindaki her tiir haktan vazgegilmesi,

- Odenmemis belge iicretlerinin 6denmesi,

- Iptal edilen belge ve kopyalarinin TL’ye iadesi.

Belgenin iptalini takiben bir ay igerisinde belge sahibinin {iriin belge isaretini her tiir yazisma ve tanitim

materyalinden ¢ikarmasi gerekmektedir. TL, Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesinin iptalini web

sayfasinda ”belge sorgulama” segeneginde kamuoyuna ilan eder ve miisteriyi belgeli kuruluslar
listesinden ¢ikarir. Miisterinin belgenin iptal edilmesi ile ilgili gerekleri yerine getirmemesi durumunda,

TL acil onlemler alir ve agsagidakilerden uygun olanlar1 devreye sokar:

- Tlgili akreditasyon kurulusu ve diger belgelendirme kuruluslarina bilgi ve geregi icin web sayfasi
iizerinden duyurulur.

- Bakanlik’a yazil olarak bildirir.

- llgili firmanin Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesini anlagma kurallarmi ihlal ederek illegal
olarak kullandig1 TL web sayfasinda duyurulur.

- Cesitli yayn organlarinda ilgili kurulusun belgeyi anlasma kurallarini ihlal ederek illegal olarak
kullandigin1 duyurur.

- Bu ylizden olusacak maddi ve manevi zararlarin giderilmesi i¢in yasal yollara bagvurur,

- Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk Belgesi’nin kullanimmin engellenmesi ve ddenmemis belge
ticretlerinin tahsil edilebilmesi icin yasal yollara bagvurulur.
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11.

12.

Miisteri itiraz bagvurusunun olumlu degerlendirilmesi durumunda Fabrika Uretim Kontrolii Uygunluk
Belgesi’nin iptali onerisi tekrar degerlendirilir. Yapilan degerlendirmede Fabrika Uretim Kontrolii
Uygunluk Belgesi’nin iptali yoniinde objektif delil ya da deliller bulunmasi halinde iptal islemi
gerceklestirilir, bulunmamasit durumunda ise iptal islemine son verilir.

Ayrica kurulusun belge kapsamindaki iirlin imalatinin durdurulmasi, belge kapsamindaki faaliyetlerine
devam etmemesi veya kurulusun kapanmasi durumunda kurulusun belgesi iptal edilir, miisteri belgeli
kuruluslar listesinden ¢ikarilir ve TL web sitesi araciligiyla kamuoyuna duyurulur.

Kurulusun yeniden belgelendirme talebinde bulunmamasi durumunda belgenin gegerliligi sona erer,
miisteri belgeli kuruluslar listesinden ¢ikarilir ve TURK LOYDU web sitesi araciligiyla kamuya
duyurulur.

Belgelendirmenin Verilmemesi

TL, degerlendirme siirecine iliskin kayitlarin gozden gecirilmesine dayanarak; uygunluga iliskin yeterli
kanit var ise belgelendirmenin verilmesi, yok ise belgelendirmenin verilmemesi veya siirdiiriilmemesine
yonelik bir karar verir.

TL; kurulusun, denetimde tespit edilen bulgulara yonelik gereken aksiyonlari almamasi durumunda da
belgelendirmenin verilmemesi veya siirdiiriilmemesine yonelik bir karar verir.

Yukarida tanimlanan kosullarin olusmasi halinde kurulusa yazili olarak (taahhiitlii mektup veya esdeger
usullerle) kararin nedenleri bildirilir.

TURK LOYDU Uriin Belgelendirme Sisteminde Olabilecek Degisiklikler

TURK LOYDU, iiriin belgelendirme sisteminde (standart, prosediirler veya kurallarda) meydana
gelebilecek onemli degisiklikleri, en kisa zamanda TURK LOYDU’ndan iiriin belgeli kuruluslara
belirlenecek gecis siiresi sonunda gerekli diizenlemeleri yapmalari i¢in duyurmakla yiikiimliidiir. Bu
amacla web sayfasi, e-posta gibi araglar kullanilabilir. Programlarda, kurallarda, belge isareti ve belge
kullaniminda meydana gelen onemli degisiklikler yiiriirliife konmadan Once paydaglarin goriisleri
almarak degerlendirildikten sonra TURK LOYDU tarafindan belgeli miisterilere web sayfas1 vasitasi ile
duyurulur. Kurulus belgeli oldugu siire boyunca TURK LOYDU web sitesinden giincel dokiimanlari takip
etmeli ve gerekliliklere uymalidir.

Belgelendirme programlar1t TURK LOYDU web sitesi aracilig ile kamuya agilmistir. Rehberlik icin web
sayfasinda ilgili yonetici bilgileri yer alir ve ilgili taraflarin belgelendirme programi veya siire¢ hakkinda
herhangi bir bilgiye ihtiya¢c duymasi halinde bu yol ile bilgi edinmesi saglanir.

TURK LOYDU’ndan Belgeli Kuruluslarin ilan Edilmesi

TURK LOYDU, belgeli kuruluslarin bir listesini tutmakla, gerekli durumlarda revize etmekle ve istek
iizerine ilgili kurulus ve taraflara gondermekle yiikiimliidiir. Ayrica TURK LOYDU web sayfasinda bu
kuruluslarin sorgulanmasi imkan1 da vardir.

Dokiimantasyon

TURK LOYDU, Fabrika Uretim Kontrolii belgelendirmesi kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerle ilgili
olarak asagida belirtilen kayitlar1 saklamakla yiikiimliidiir.

Bagvuru formlari, hizmet teklifi ve ekleri, denetim programlari, kontrol listeleri, kontrol raporlar1, miisteri
sikayetleri, diizeltici faaliyet istek formlari, itiraz ve sikayet raporlari, komite kararlari, belge kopyalari,
denetimlerde yer alan denet¢i ve uzmanlara yonelik yetkinlik kayitlari, tiriin, proses veya hizmetle ilgili
{iriin belgelendirme kapsamini iceren belgelendirme dokiimanlari (Fabrika Uretim Kontrolii sistemi el
kitab1 gibi).

Gizlilik
TURK LOYDU, Fabrika Uretim Kontrolii sistemi belgelendirmesi kapsaminda elde ettigi her tir belge
ve bilgiye son derece gizli muamele eder ve TURK LOYDU’ nu akredite eden kurulus hari¢ hi¢ bir
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kosulda iigiincii taraflara géstermez. TURK LOYDU yasal gerekgeler nedeni ile {iglincii taraflara bilgi
vermek durumunda kaldiginda veya akreditasyon kurumu vb. diger otoriteler i¢inde ulasilabilir hale
getirildiginde ilgili kurulusu mutlaka haberdar eder.

1. KURULUS TARAFINDAN SAGLANACAK DOKUMANLAR

Mevcut

Dokiiman/kayit adi Ektedir [Saglanacak o
degil

Uriiniin/iiriinlerin detayli tanimi1 (hammadde mensei-kullanim
amact)

L]

[ [

Uriine uygulanabilir referans dokiimanlarin listesi
(standartlar, teknik kurallar, vb)

Belgelendirme siirecine dahil olan iiriinlerin detayli
aciklamasi ve ilgili teknik ve fonksiyonel sartnameler,

Uriinle ilgili mevcut test raporlari ve sertifikalar

Tedarik edilen malzemelerle ilgili teknik
dokiimantasyon

Fabrika Uretim Kontrol El Kitab1

Fabrika Uretim Kontrol sistemi ile ilgili dahili
dokiimanlarin listesi

Uretici tarafindan kullanilan {iriin test donanimu ile
ilgili teknik dokiimantasyon

Dis laboratuvarlardan saglanan {iriin test donanimi ile
ilgili teknik dokiimantasyon

Uriiniin temsili “Tip”i ve iiriinde uygulanan tip testleri
(TT) ile ilgili teknik dokiimantasyon

Ticaret/esnaf sicil gazetesi kaydi

Imza sirkiileri

Uigogogogogo|]d
Uigogogogogo|]d
Uigogogogogo|]d

Diger
Tiirk Loydu admna: Basvuru sahibi adina:
Tarih: ...../ocoid o Tarih: ...... T A
(Ad Soyad) (Ad Soyad)
(imza) (Unvan) (Imza) (Unvan)
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